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Abstrak - Tantangan yang dihadapi organisasi yang berorientasi
pada laba maupun non-laba makin kompleks dewasa ini.
Bagian-bagian dalam organiasai memerlukan suatu ukuran
kinerja untuk mendapatkan hasil yang terbaik bagi perusahaan.
Pada kenyataannya, penilaian kinerja yang ada masih
dilakukan secara manual, sehingga perlu dikembangkan suatu
sistem informasi berbasis komputer untuk menampung laporan
kegiatan tiap-tiap pegawai, untuk memudahkan bagi pimpinan
untuk melakukan penilaian secara langsung. Penelitian
dikerjakan dengan menggunakan metode rekayasa sistem
berbasis komputer melalui SDLC (System Development Life
Cycle). SDLC terdiri dari Analysis, Design, Implementation,
Testing dan Evaluation. Aplikasi dibangun berbasis web untuk
memudahkan pegawai untuk menggunakannya. Sistem yang
dihasilkan berupa aplikass Sistem Penilaian Kinerja
memungkinkan setiap pegawai memasukkan target dan sasaran
kegiatannya, atasan dapat memberikan penilaiannya dan
laporan kinerja dapat langsung tersaji.

Kata Kunci - Sistem Penilaian Kinerja, web, sasaran kerja

l. PENDAHULUAN

Kinerja pegawal atau dapat disebut prestasi kerja adalah
hasil kerja (pencapaian hasil produksi) berupa kualitas dan
kuantitas barang dan jasa yang dicapai oleh seorang karyawan
dalam melaksanakan proses kerja yang dilakukan sesual
dengan tugas dan tanggung yang diberikan kepadanya[1].

Manfaat penilaian kinerja karyawan yang dilakukan
secara objektif, tepat dan didokumentasikan secara baik
cenderung menurunkan potensi  penyimpangan yang
dilakukan karyawan, sehingga kinerjanya diharapkan harus
bertambah baik sesuai dengan kinerja yang dibutuhkan
perusshaan. Di samping itu penilaian kinerja karyawan
merupakan sarana untuk memperbaiki karyawan yang tidak
melakukan tugasnya dengan baik dan membuat karyawan
mengetahui posiss dan perannya dalam menciptakan
tercapainya tujuan perusahaan. Hal tersebut akan menambah
motivasi karyawan [2]. Ha ini penting karena motivasi
adalah sadlah satu faktor yang memperngaruhi  kinerja
karyawan [3]. Pengukuran kinerja juga juga meningkatkan
kestabilan posisi organisas pada lingkungan kerja yang
kompetitif [4].

Metode self-appraisal merupaka teknik penilaian kinerja
yang dilakukan sendiri oleh pegawai, terutama yang berkaitan
dengan potensi yang dimiliki untuk pelaksanaan kerja di masa
mendatang. Cara penilaian seperti ini sangat cocok apabila
dimaksudkan untuk meningkatkan pengembangan diri
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pegawai yang bersangkutan. Apabila pegawai menilai diri
sendiri, skap mempertahankan diri yang umumnya
ditunjukkan pada saat penilaian dilakukan oleh atasan tidak
akan muncul dan sebaliknya upaya untuk menganalisis
potensi diri dan mengembangkannya akan lebih terlihat.

Di samping itu, hasil self-appraisal juga berguna bagi
lembaga untuk mengetahui area kelemahan kompetensi
pegawai dalam proses analisis kebutuhan pendidikan dan
pelatihan. Manfaat paling menonjol dari metode ini adalah
keterlibatan pegawal dalam proses penilaian dan komitmen
mereka terhadap proses pengembangan [5].

STMIK PROVISI Semarang sebagai sebuah institusi
perguruan tinggi belum memiliki sarana penilaian kinerja
yang memadai. Penilaian selama ini dilakukan melalui
penyebaran kuesioner kepada mahasiswa untuk menilai
kinerja dosen pengampu dan tenaga administras
kependidikan. Hal ini dirasa tidak mencukupi karena
beberapa alasan. Alasan pertama adalah bahwa penilaian dari
mahasiswa terhadap dosen terbatas pada pengajaran saja.
Padahal dosen memiliki kewajiban melakukan tridarma
(meliputi pengajaran, penelitian dan pengabdian terhadap
masyarakat) dan kewajiban lain pada ingtitus (misalnya
menduduki jabatan struktural). Alasan kedua adalah bahwa
sebagai organisasi tidak hanya dosen yang perlu dinila
kinerjanya. Seluruh pegawai perlu dinilai  kinerjanya.
Penelitian ini mengusulkan sebuah sistem informasi berbasis
komputer berupa aplikasi Sistem Penilaian Kinerja Berbasis
Web untuk mendukung proses penilaian kinerja yang bersifat
self-appraisal.

. TINJAUAN STUDI

Penelitian terkait dengan sistem penilaian kinerja terutama
pada perguruan tinggi sudah pernah dilakukan oleh Mahmudi
[6]. Penelitian oleh Mahmudi dilakukan pada STIE YPPI
Rembang. Pendlitian dilakukan dengan merancang sebuah
sistem informasi penilaian kinerja berbasis web. Penilaian
terhadap dosen dan karyawan dilakukan oleh mahasiswa,
rekan sejawat dan atasan langsung. Proses penilaian
dilakukan mengganti proses penyebaran kuesioner secara
manual dengan secara elektronik melalui web. Kelebihan
yang diperoleh adalah pada proses perhitungan hasil
kuesioner yang dapat dilakukan secara otomatis.

Penelitian oleh Putra dan Kumaladewi [7] dilakukan pada
Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Syarif
Hidayatullah Jakarta. Penilaian terhadap dosen dilakukan oleh
mahasiswa, dosen, kepala program studi dan dekan. Proses
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penilaian dilakukan dengan mengganti proses penyebaran
kuesioner secara manua dengan secara elektronik melalui
web dan juga dengan dikaitkan secara otomatis dengan proses
validas registrasi mahasiswa. Kelebihan yang diperoleh
terdapat pada proses perhitungan hasil kuesioner yang dapat
dilakukan secara otomatis dan kepastian proses mahasiswa
untuk melakukan input.

Penelitian ini mengambil studi kasus pada STMIK
PROVISI Semarang yang penilaian dilakukan terhadap
pegawai dan dosen dan dilakukan oleh atasan langsung.
Penilaian dilakukan tidak dengan menggunakan kuesioner
tapi dengan menilai pencapaian terhadap sasaran kerja yang
telah ditetapkan oleh pegawai sendiri. Atasan langsung juga
melakukan penilaian perilaku yang terdiri dari 8 unsur yaitu
kejujuran, kesetiaan, ketaatan, prestasi kerja, tanggung jawab,
kerjasama, kepemimpinan dan prakarsa.

1.
A. Pengumpulan Data

Pengumpulan data pada penelitian ini terbagi atas dua

bagian yaitu pengumpulan data primer dan pengumpulan data
sekunder.

1. Pengumpulan Data Primer. Terdiri dari wawancara
yaitu dengan mengajukan pertanyaan secara langsung
kepada civitas akademik STMIK PROVISI Semarang
dan observas yaitu dengan melakukan pengamatan
langsung ke lapangan melalui proses penilaian kinerja
dosen selama satu semester.

2. Pengumpulan data sekunder. Dilakukan dengan
melakukan studi kepustakaan dengan mempelajari
beberapa dokumen (data survel) dan literatur yang
terkait.

METODE PENELITIAN

B. Analisis Kebutuhan

Analisis kebutuhan dilakukan untuk memperoleh masukan
perancangan yang berupa diagram arus data dari aplikasi yang
akan dikembangkan. Dari diagram ini tertuang kebutuhan
rekayasa sistem yang meliputi perangkat lunak, perangkat
keras, server dan jaringan yang diperlukan dalam
perancangan dan implementasi sistem penilaian kinerjaini.

Sistem yang dikembangkan dalam penelitian ini adalah
sistem penilaian kinerja pegawai. Sistem ini dibangun
berbasis web yang dapat menghasilkan laporan kinerja tiap
individu pegawai. Skema aplikasi sistem penilaian kinerja
ditunjukkan pada gambar 1.

Input Kegiatan -
- Target Tahunan Sistem
- Redlisas Tahunan | —p Penilaian
-Target Bulanan Kinerja
-Reslisasi Bulanan
Pegawai ¢
Penilaian Kinerja
- Tahunan
8 - Bulanan
Penilaian Perilaku Laporan
Atasan - Bulanan Kinerja

Gbr. 1 Skema aplikasi sistem penilaian kinerja
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Sistem akan terhubung dengan server basis data yang
berguna untuk meyimpan data kegiatan kinrja pegawai dalam
bentuk digital. Basis data akan menyimpan data kinerja
pegawai yang nantinya dapat dipanggil kembali oleh
pimpinan untuk diberikan penilaian. Data kinerja yang sudah
dinilai oleh pimpinan tidak bisa diubah lagi oleh pegawai,
kecuali pimpinan menghendaki untuk  memperbaiki
laporannya. Selain  penilaian, pimpinan juga dapat
memberikan suatu catatan yang berkaitan dengan laporan
kinerja pegawai tersebut.

C. Perancangan Aplikasi Sistem Penilaian Kinerja
Perancangan dilakukan berdasarkan hasil analisis
kebutuhan. Tahap ini akan menghasilkan spesifikasi aplikasi
dan terbentuknya rancangan aplikas Sistem Penilaian
Kinerja. Pada sistem ini terdapat dua jenis pengguna yaitu
admin dan pegawai. Skenario penggunaan pada sistem yang
diusulkan adalah sebagai berikut
1. Admin membuat user pegawai
2. User pegawai login dengan user dan password yang
sudah dibuat oleh admin
3. Pegawai memasukkan rencana dan realisasi kegiatan
tahunan dan bulanan.
4. Jika pegawai memiliki bawahan maka dapat
melakukan penilaian terhadap bawahannya.

Proses penilaian akan dilakukan sesuai dengan alur
organisasi. Seorang pegawai dapat sgja tidak memiliki
bawahan dan hanya memiliki atasan atau memiliki bawahan
dan sekaligus memiliki atasan atau hanya memiliki bawahan
dan tidak memiliki atasan.

Pada proses penilaian tersebut terjadi proses penilaian
berjenjang yaitu pegawai akan dinilai oleh atasan, atasan akan
dinilai oleh atasan yang lebih tinggi lagi begitu seterusnya.

Use case alur kerja admin sistem Penilaian Kinerja
Berbasis Web dapat dilihat pada gambar 2.

i

Admin

Gbr. 2. Use Case Admin

Use case alur kerja pegawai pada sistem Penilaian Kinerja
Berbasis Web mencakup baik sebagai pegawal dan atasan

dapat dilihat pada gambar 3.
Mengolah Rancangan dan
Realisasi Kerja Tahunan
Mengolah Rancangan dan
Realisasi Kerja Bulanan

Pegawai Memberikan Penilaian

Gbr. 3. Use Case Pegawai
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D. Perancangan Data

Pemodelan data pada penelitian ini dibuat dengan
menggunakan class diagram seperti yang dapat dilihat pada
gambar 4.

penilaiankera

users
Id:int
NIP:string
password:string

f
L
master_pgw
Id:int
MIP:string
nama_pgw:string
gelar_dpn:string
gelar_blk:string

Id:int

Dinilaild:string
Penilaild:string
AtasanPenilaild:string
Bulan:int

Tahun:int
OrientasiPelayanan:decimal
Integritas:decimal

.nKomitmen:decimal

Disiplin:decimal
Kerjasama:decimal
Kepemimpinan:decimal
Jumlah:decimal
Ratarata:decimal

kd_bagian:string

0].n S
sasaranbulanan sasarantahunan
Id:int Id:int
Dinilaild:string Dinilaild:string
Penilaild:string Penilaild:string
Catatan:string Catatan:string
Tahun:string Tahun:string
Bulan:string
f
0l.n 0l.n
sasarantahunandetail sasaranbulanandetail

SasaranTahunanDetailld:int
SasaranTahunanld:int
Uraian:string

AK:float
Kuantitas:string
Kualitas:string
Waktu:string
Biaya:string
Kategori:string
SatuanKuantitas:string
SatuanKualitas:string
SatuanWaktu:string
SatuanBiaya:string
Bulan:string
Catatan:string
Revisi:string

AKReal float
KuantitasReal:string
KualitasReal:string
WaktuReal:string
BiayaReal:string
RevisiReal:string
CatatanReal:string
Perhitunganfloat
NilaiCapaianSKP:float

SasaranBulananid:int
Uraian:string

AK:float
Kuantitas:string
Kualitas:string
Waktu:string
Biaya:string
Kategori:string
SatuanKuantitas:string
SatuanKualitas:string
SatuanWaktu:string
SatuanBiaya:string
Bulan:string
Catatan:string
Revisi:string
AKReal:float
KuantitasReal:string
KualitasReal string
WaktuReal:string
BiayaReal:string
RevisiReal:string
CatatanReal:string
Perhitungan:float
NilaiCapaianSKP:float

SasaranB ulananDetailld:int

Ghr. 4. Class Diagram Sistem

Sistem yang dibangun terdiri atas beberapa tabel yang
saling berkaitan. Tabel master_pgw memiliki relasi dengan
tabel users. Setiap data pegawai di tabel master pgw akan
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memiliki satu data user di tabel users. Tabel master_pgw juga
memiliki relasi dengan tabel sasarantahunan, sasaranbulanan
dan penilaiankerja. Kunci asing SasaranT ahunanld pada tabel
sasarantahunandetail merujuk pada kunci primer |d pada tabel
sasaran tahunan. Kunci asing SasaranBulananld pada tabel
sasaranbulanandetail merujuk pada kunci primer Id pada tabel
sasaranbulanan.  Kunci asing Dinilaild pada tabel
penilaiankerja merujuk pada kunci primer Id pada tabel
master_pgw.

V. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil dari tahap perancangan adalah sebuah aplikas
berbasis web. Berikut beberapa hasil dari sistem yang
dibangun.

Pegawa dapat memasukkan data sasaran pada halaman
input sasaran. Data yang harus dimasukkan meliputi uraian,
[uaran, mutu, waktu, dan biaya. Halaman input sasaran dapat
dilihat pada gambar 5.

Edit Data Sasaran Kerja Pegawai Tahunan (TUGAS, FUNGSI, dan R

Kk LANUARI
Uralan Sasaran Ker|a rangajaran
Hasnitas Catpt Wi
Satuan Knantltas 545
KualilasMulu 10c
waktu
Satuzn Waktu bulan
Dlaya b
Sl By
aatal

Gbr. 5. Halaman Input Sasaran

Pegawal dapat memasukkan realisas melalui halaman
input realisasi. Data yang harus dimasukkan meliputi luaran
sesungguhnya, mutu sesungguhnya, waktu sesungguhnya dan
biaya sesungguhnya. Halaman input realisasi dapat dilihat
pada gambar 6.

Edit Realisasi Sasaran Kerja Pegawai Tahunan (TUGAS, FUNGSI, dan

Target
Rulan  AKIARI
Vraian Sasaran Korja Fongsijnm
Kuanlilas Melpul 7 345
KalibsWu i TR
Waldtn 1% ailan

Hivya  Hpl

Realisasi

Kuanttas) utput 0
RualitasMutu v
ki '

Riaya n
E3 -

Gbr. 6. Halaman Input Realisas

Atasan dapat memberikan penilaian kegiatan melalui
halaman penilaian kegiatan. Data yang harus dimasukkan
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meliputi nilai dan catatan. Halaman penilaian dapat dilihat
pada gambar 7.

T emlb st BEEE il an A ncnealsas e 00 07205,

12635

Penilaian Kegiatan Tahunan

-
Target SKP
=
MIp | Nama Pegawal  DICTOO0 ) VICTOE GAYLH |TOMO
i= Eutan
= Uraian
KA Opt 34 GKE
Fi
FualMutn ne
Wkl 2 bealers
Maya  npn

Realisasi SKP
FuanlUulpul  233mx
KualMulu &0

Wkt
Bigya  HpU
wilal [

Catatan il

Gbr. 7. Halaman Penilaian Kegiatan

Atasan juga dapat memberikan penilaian perilaku melaui
halaman penilaian perilaku pegawai. Data yang harus
dimaskkan meliputi orientasi pelayanan, integritas, komitmen,
disiplin, kerja sama dan kepemimpinan. Halaman penilaian
perilaku dapat dilihat pada gambar 8.

Penilaian Perilaku Pegawai

Hip/Hama Pegawai  OICTCIDE /VICTIR 34U LTOMO

Feriode  1Januanstie 31 Januan 2016
Onentasi Pelayanan B
Integritas AT 0N
Komimen RO
Di=lgiin L
Karasama e ]
Kaparimpnan wann

Daia
Gbr. 8. Halaman Penilaian Perilaku
Hasil penilaian didapatkan dengan menggabungkan

sasaran kegiatan, realisas kegiatan dan penilaian. Hasil
penilaian dapat dilihat pada gambar 9.
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Gbr. 9. Has| Penilaian Kinerja

Pegujian terhadap sistem dilakukan dengan memberikan
masukan tertentu serta melihat hasil yang didapat dari
masukan tersebut. Pengujian dilakukan untuk mengetahui
kinerja serta kesesuaian fungs dari perangkat lunak yang
dikembangkan. Hasil pengujian tersebut dapat dilihat pada

tabel I.

TABEL |

HASIL PENGUJIAN SISTEM

Id Input Output yang Hasil Kesimp
Kasu Pengujian Diharapkan yang ulan
sUji Diperole

h
UC-1 | Menambah Pegawai dapat | Sesuai Berhasi|
Pegawai ditambah harapan
Mengubah Pegawai dapat | Sesuai Berhasil
Pegawai diubah harapan
UC-2 | Menambah Sasaran Sesuai Berhasil
sasaran kegiatan harapan
kegiatan bulanan  dapat
tahunan ditambah
Mengubah Sasaran Sesuai Berhasi|
sasaran kegiatan harapan
kegiatan bulanan  dapat
tahunan diubah
Mengubah Realisas Sesuai Berhasil
realisas kegiatan harapan
kegiatan tahunan  dapat
tahunan diubah
Menambah Sasaran Sesuai Berhasil
sasaran kegiatan harapan
kegiatan bulanan  dapat
bulanan ditambah
Mengubah Sasaran Sesuai Berhasi|
sasaran kegiatan harapan
kegiatan bulanan  dapat
bulanan diubah
Mengubah Realisas Sesuai Berhasil
realisasi kegiatan harapan
kegiatan bulanan  dapat
bulanan diubah
Menila Kegiatan Sesuai Berhasi|
kegiatan tahunan harapan
tahunan mendapatkan
nilai
Menilai Kegiatan Sesuai Berhasil
kegiatan bulanan harapan
bulanan mendapatkan
nilai
Mengubah Perilaku Sesuai Berhasil
penilaian bulanan harapan
perilaku mendapatkan
bulanan nilai
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Id Input Output yang Hasil Kesimp
Kasu Pengujian Diharapkan yang ulan
sUji Diperole

h
Mencetak Laporan Sesuai Berhasil
laporan penilaian harapan
penilaian tercetak

Sistem Penilaian Kinerja Pegawai Berbasis Web
memberikan kesempatan bagi pegawai untuk menentukan
kegiatannya sendiri, baik dalam sasaran maupun realisasi.
Atasan dapat melihat catatan kegiatan dari pegawai dan
memberikan penilaian. Hal ini sesuai dengan prinsip self-
appraisal yang hendak dikembangkan di STMIK PROVISI.

Sistem yang dikembangkan juga memungkinkan pegawai
untuk menentukan kegiatannya sendiri sesuai dengan tugas
dan kewagjibannya. Atasan pun menilai sesuai dengan
kegiatan pegawai yang bervariasi dan tidak statis seperti
penilaian dengan menggunakan kuesioner.

V. KESIMPULAN
Berdasarkan hasil yang dicapal yaitu aplikasi Penilaian
Kinerja Berbasis Web, maka kesimpulan yang diambil adalah
sebagai berikut
1. Sistem dapat digunakan untuk memasukkan kegiatan
tahunan dan bulanan pegawai.
2. Sistem dapat digunakan untuk memasukkan sasaran
dan realisas dalam kegiatan pegawai.
3. Sistem dapat digunakan untuk memasukkan penilaian
kegiatan dan penilaian perilaku bulanan pegawai.
4. Sistem dapat secara otomatis menghasilkan laporan
kinerja.
Memahami kelemahan dalam penelitian ini, maka berikut
adalah saran untuk pengembangan berikutnya
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1. Sistem menggunakan periode yang lebih sesuai
dengan keperluan akademis yaitu sesuai dengan
kalender akademis.

2. Laporan kinerja bagi dosen, dapat pula menghasilkan
laporan kinerja yang sesuai dengan laporan BKD
dosen.
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