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Info Artikel  

Abstract – Marketing strategy can be seen as one of the bases used in preparing 

comprehensive SME planning. One of the SMEs that will be highlighted in this research is 
restaurants. Customer loyalty is an important thing that must be maintained by companies for 

the sustainability of the company and can improve good relationships between service 

provider companies and their customers. K-Means Cluster Analysis is a non-hierarchical 

cluster analysis method that attempts to partition existing objects into one or more clusters or 

groups of objects based on their characteristics, so that objects that have the same 

characteristics are grouped in the same cluster and objects that have similar characteristics. 
different groups are grouped into other clusters. The purpose of this research is to find out 

how to group menus that have high selling power and also the relationship between one menu 
variable and another menu when a transaction or purchase occurs by a customer. The results 

obtained in this research were to create a segmentation of products purchased by customers 

in the period May-November 2023 in SMEs operating in the culinary sector in the Central 
Java area. The results showed that the types of products most frequently purchased were 

Chicken Rice, Tea, Chicken, & White Rice which is at the highest purchase order. Where 

Chicken Rice was purchased 5409 times, Tea 1867 times, White Rice 1452 times, Chicken 
1110 times. In the K-Means Algorithm to determine which products sell frequently and 

require more inventory and which do not   
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 Abstrak – Strategi pemasaran dapat di pandang sebagai salah satu dasar yang di pakai 
dalam menyusun perencanaan UMKM secara menyeluruh. Salah satu UMKM yang akan 

diangkat pada penelitian ini adalah rumah makan. Loyalitas pelanggan adalah hal penting 

yang harus dijaga oleh perusahaan demi keberlangsungan perusahaan serta dapat 
meningkatkan hubungan yang baik antara perusahaan penyedia jasa dengan para 

pelanggannya. K-Means Cluster Analysis merupakan salah satu metode cluster analysis non 

hirarki yang berusaha untuk mempartisi objek yang ada kedalam satu atau lebih cluster atau 
kelompok objek berdasarkan karakteristiknya, sehingga objek yang mempunyai karakteristik 

yang sama dikelompokan dalam satu cluster yang sama dan objek yang mempunyai 

karakteristik yang berbeda dikelompokan kedalam cluster yang lain. Tujuan dari penelitian 
ini adalah untuk mengetahui bagaimana bisa melakukan pengelompokkan terhadap menu 

yang memiliki daya jual tinggi dan juga keterkaitan satu variabel menu dengan menu yang 

lain saat terjadi transaksi atau pembelian oleh pelanggan. Hasil yang telah didapatkan pada 
penelitian ini adalah membuat segmentasi produk yang dibeli oleh pelanggan dalam kurun 

waktu Mei-November 2023 di UMKM yang bergerak di bidang kuliner di daerah Jawa 
Tengah didapatkan hasil berupa jenis produk yang paling sering dibeli adalah Nasi Ayam, 

Teh, Ayam, & Nasi Putih yang berada pada urutan pembelian tertinggi. Dimana Nasi Ayam 

dibeli sebanyak 5409 kali, Teh 1867 kali, Nasi Putih 1452 kali, Ayam 1110 kali. Dalam 
Algoritma K-Means untuk menentukan produk mana yang sering laku dan memerlukan lebih 

banyak persediaan dan mana yang tidak 
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I. PENDAHULUAN 

Strategi pemasaran adalah salah satu cara untuk memenangkan keunggulan bersaing yang 

berkesinambungan baik itu untuk perusahaan yang memproduksi barang atau jasa. Strategi pemasaran dapat di 

pandang sebagai salah satu dasar yang di pakai dalam menyusun perencanaan UMKM secara menyeluruh. 

Dipandang dari luasnya permasalahan yang ada dalam suatu usaha, maka di perlukan adanya perencanaan yang 

menyeluruh untuk dijadikan pedoman bagi segmen suatu usaha dalam menjalankan kegiatanya, alasan lain 

yang menunjukan pentingnya strategi pemasaran adalah semakin kerasnya persaingan perusahaan pada 

umumnya [1]. Loyalitas pelanggan adalah hal penting yang harus dijaga oleh perusahaan demi 

keberlangsungan perusahaan serta dapat meningkatkan hubungan yang baik antara perusahaan penyedia jasa 

dengan para pelanggannya. Pelanggan yang loyal akan memberi keuntungan bagi perusahaan karena pelanggan 

yang loyal secara tidak langsung dapat berkontribusi dalam memperkenalkan produk atau jasa yang telah 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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mereka rasakan kepada keluarga atau rekannya [2]. Segmentasi konsumen mengelompokkan data konsumen 

menjadi kelompok-kelompok konsumen tertentu dimana masing-masing kelompok memiliki karakteristik yang 

serupa yang terkait dengan pemasaran produk, seperti umur, jenis kelamin, kecenderungan memilih produk 

tertentu ataupun seberapa banyak uang yang dikeluarkan konsumen dalam berbelanja. Segmentasi konsumen 

menjadi cara yang handal dalam mengidentifikasi pangsa pasar suatu perusahaan. Dengan menggunakan data 

konsumen perusahaan kemudian dapat merencanakan strategi seperti meningkatkan layanan, memberikan 

promosi yang menarik atau mengembangkan produk baru. Mampu mengelompokkan konsumen 

memungkinkan perusahaan untuk lebih memahami konsumen lebih jauh lagi mengetahui siapa saja yang 

menjadi target konsumen dengan cara yang lebih efisien [3]. Sistem Pendukung Keputusan adalah sebuah 

sistem berbasis model yang terdiri dari prosedur - prosedur dalam pemrosesan data dan pertimbanganya untuk 

membantu dalam mengambil sebuah keputusan. Untuk itu sebuah perusahaan/usaha memerlukan sistem 

pendukung keputusan untuk menentukan customer segment dan segment pasar yang lebih signifikan agar bisa 

lebih mengetahui tentang prospek peminat dari produk perusahaan/usaha tersebut dan terdata rapih untuk 

mengetahui bahwa rata rata customer segment dan segment pasar yang biasa didapatkan itu lebih banyak 

kemana dan pendapatan omsetnya lebih berpengaruh besar kemana agar bisa ditetapkan menjadi strategi / 

target utama untuk kedepanya [4]. 

K-Means Cluster Analysis merupakan salah satu metode cluster analysis non hirarki yang berusaha 

untuk mempartisi objek yang ada kedalam satu atau lebih cluster atau kelompok objek berdasarkan 

karakteristiknya, sehingga objek yang mempunyai karakteristik yang sama dikelompokan dalam satu cluster 

yang sama dan objek yang mempunyai karakteristik yang berbeda dikelompokan kedalam cluster yang lain [5]. 

Perubahan kebutuhan pelanggan mendorong terjadinya perubahan dalam bidang pemasaran. Bagian pemasaran 

perusahaan memiliki peran penting dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat dengan perusahaan lain. 

Perusahaan yang berorientasi pasar atau dengan kata lain menjual produk ke pelanggan, umumnya akan 

menghadapi masalah di bidang pemasaran. Diperlukan survei pasar untuk mendapatkan informasi tentang 

permintaan dan kebutuhan spesifik pelanggan. Perusahaan harus mempertimbangkan karakteristik setiap 

pelanggan. Informasi itu digunakan untuk mengembangkan produk yang mengandung kombinasi dan atribut 

optimal yang diinginkan oleh pelanggan [6]. 

Segmentasil  terusl  menjadil  konsepl  pemasaranl  yangl  pentingl  jugal  dalaml  konteksl  relationshipl  marketing.l  

Meningkatkanl  hubunganl  denganl  pelangganl  menjadil  lebihl  menarikl  danl  akanl  menghasilkanl  pemahamanl  yangl  

lebihl  baikl  tentangl  kebutuhanl  pelanggan.l  Segmentasil  adalahl  prosesl  membagil  pelangganl  menjadil  beberapal  

clusterl  denganl  kategoril  loyalitasl  pelangganl  untukl  membangunl  strategil  pemasaran.l  Segmentasil  pelangganl  

adalahl  salahl  satul  langkahl  awall  dalaml  membuatl  modell  bisnisl  [7].l  Menganalisisl  segmentasil  pasarl  terhadapl  

rumahl  makanl  menjadil  sangatl  pentingl  untukl  memahamil  siapal  yangl  akanl  menjadil  pangsal  pasar.l  Pentingl  bagil  

pemilikl  rumahl  makanl  untukl  mengetahuil  bagaimanal  sebuahl  kebiasaanl  dilokasil  usahal  untukl  dapatl  

mengetahuil  segmentasil  [8].Pembuatanl  sisteml  informasil  segmentasil  pelangganl  menggunakanl  metodel  

clusteringl  K-Meansl  inil  bertujuanl  untukl  mengelolal  datal  pesananl  danl  datal  pelangganl  yangl  adal  padal  suatul  

perusahaanl  perdagangan.l  Hall  tersebutl  dilakukanl  untukl  membantul  perusahaanl  dalaml  melakukanl  strategil  

pemasaranl  gunal  mempertahankanl  pelanggan,l  baikl  pelangganl  lamal  maupunl  baru.l  Pelangganl  tersebutl  perlul  

dipertahankanl  dikarenakanl  sangatl  berpengaruhl  terhadapl  perusahaan,l  untukl  itul  perlul  dilakukanl  prosesl  

segmentasil  denganl  mengelompokkanl  pelangganl  yangl  memilikil  kesamaanl  tertentul  menjadil  satul  [9].l  

Menerapkanl  konsepl  CRMl  (Customerl  Relationshipl  Management),l  perusahaanl  dapatl  melakukanl  identifikasil  

konsumenl  denganl  melakukanl  segmentasil  konsumen.l  Tujuanl  daril  prosesl  segmentasil  konsumenl  adalahl  untukl  

mengetahuil  perilakul  konsumenl  danl  menerapkanl  strategil  pemasaranl  yangl  tepatl  sehinggal  mendatangkanl  

keuntunganl  bagil  pihakl  perusahaanl  [10]. 

Datal  arsitekturl  dapatl  didefinisikanl  sebagail  "rangkaianl  struktur,l  komponen,l  sertal  interaksil  antaral  

merekal  yangl  membentukl  kerangkal  kerjal  untukl  pengelolaan,l  pengolahan,l  danl  penggunaanl  datal  dalaml  suatul  

organisasi."l  Datal  arsitekturl  berperanl  pentingl  dalaml  menyediakanl  landasanl  yangl  kokohl  untukl  sisteml  

informasi,l  pemrosesanl  transaksi,l  datal  warehousing,l  analisisl  bisnis,l  danl  inisiatifl  terkaitl  datal  lainnyal  [8]l  

Clusterl  yaknil  kumpulanl  datal  yangl  mirip,l  denganl  perbedaanl  dibandingl  datal  yangl  berasall  daril  clusterl  yangl  

lain.l  Diferensiasil  utamal  diantaral  algoritmal  clusteringl  danl  klasifikasil  yaknil  clusteringl  takl  punyal  

target/kelas/label,l  sehinggal  merupakanl  pembelajaranl  tanpal  pengawasan.l  Clusteringl  dipakail  menjadil  fasel  

awall  dil  prosesl  datal  miningl  danl  clusterl  yangl  terbentukl  bakall  jadil  inputl  untukl  algoritmal  selanjutnyal  dipakai.l  

Identifikasil  danl  pengelompokkanl  gayal  belajarl  siswal  memerlukanl  pendekatanl  clustering,l  yaitul  

pengelompokkanl  data.l  Pengelompokkanl  inil  mempunyail  tujuanl  mengelompokkanl  objekl  menurutl  

karakteristikl  antarl  objek.l  Daril  analisisl  cluster,l  kital  dapatl  menemukanl  grupl  yangl  memilikil  karakteristikl  

masing-masingl  grupl  [11]l  Clusteringl  hirarki,l  menghubungkanl  ataul  memisahkanl  subsetl  daril  point-pointl  danl  

bukanl  pointpointl  individual,l  jarakl  antaral  point-pointl  individul  harusl  digeneralkanl  terhadapl  jarakl  antaral  

subset.l  Ukuranl  kedekatanl  yangl  diperolehl  disebutl  metrikl  berhubungan.l  Tipel  mertikl  hubunganl  yangl  

digunakanl  secaral  signifikanl  memperolehl  algoritmal  hisrarki,l  karenal  merefleksikanl  konsepl  tertentul  daril  
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kedekatanl  danl  konektivitasl  [10].l  Adal  dual  jenisl  datal  clusteringl  yangl  seringl  dipergunakanl  dalaml  prosesl  

pengelompokanl  datal  yaitul  hierarchicall  (hirarki)l  datal  clusteringl  danl  non-hierarchicall  (nonl  hirarki)l  datal  

clustering.l  Dalaml  clusterl  hirarkil  dimulail  denganl  membuatl  Kl  clusterl  dimanal  setiapl  clusterl  beranggotakanl  

satul  objekl  danl  berakhirl  denganl  satul  clusterl  dimanal  anggotanyal  Kl  objek,l  padal  setiapl  tahapl  prosedurnya,l  satul  

clusterl  digabungl  denganl  satul  clusterl  lain,l  lalul  dapatl  dipilihl  klasterl  yangl  diinginkanl  denganl  menentukanl  cut-

offl  padal  tingkatl  tertentu.l  Dalaml  non-hierarchicall  pengelompokanl  objekl  dimasukanl  kel  dalaml  Kl  cluster,l  dapatl  

dilakukanl  denganl  menentukanl  pusatl  klasterl  awall  lalul  dilakukanl  realokasil  objekl  berdasarkanl  kriterial  tertentul  

sampail  dicapail  pengelompokanl  yangl  optimuml  [2]. 

Metodel  yangl  digunakanl  penelitianl  inil  adalahl  K-Meansl  clustering,l  yangl  merupakanl  salahl  satul  teknikl  

datal  miningl  yangl  dapatl  digunakanl  untukl  mengelompokkanl  berdasarkanl  kemiripanl  karakteristikl  tertentul  

dimanal  data-datal  yangl  memilikil  kemiripanl  akanl  beradal  padal  clusterl  yangl  samal  [12]l  K-meansl  merupakanl  

metodel  clusteringl  secaral  partitioningl  yangl  memisahkanl  datal  kel  dalaml  kelompokl  yangl  berbeda.l  Denganl  

partitioningl  secaral  iteratif,l  K-Meansl  mampul  meminimalkanl  rata-ratal  jarakl  setiapl  datal  kel  cluster-nyal  

Terdapatl  beberapal  ukuranl  jarakl  yangl  digunakanl  sebagail  ukuranl  kemiripanl  suatul  instancel  datal  [7]l  K-Meansl  

merupakanl  algoritmal  clusteringl  yangl  berulang-ulangl  denganl  menetapkanl  jumlahl  daril  clusterl  (k)l  secaral  acak,l  

dimanal  nilail  tersebutl  menjadil  pusatl  daril  clusterl  untukl  sementara.l  Pusatl  clusterl  biasal  disebutl  denganl  

centroid,l  meanl  ataul  meansl  [8]l  Modell  RFMl  dapatl  digunakanl  sebagail  variabel/atributl  datal  yangl  digunakanl  

untukl  prosesl  clusteringl  dapatl  menemukanl  jumlahl  clusterl  yangl  palingl  optimal.l  Selainl  itu,l  dalaml  penelitianl  

inil  algoritmal  k-meansl  digunakanl  karenal  komputasil  yangl  ringan,l  kemudianl  sesuail  denganl  kebutuhanl  datal  

yangl  akanl  dil  cluster,l  danl  sesuail  denganl  tujuanl  untukl  menentukanl  jumlahl  clusterl  dil  awall  untukl  memperolehl  

jumlahl  kelompokl  pelangganl  yangl  optimal.l  Hasill  daril  clusteringl  denganl  RFMl  modell  ini,l  menghasilkanl  hasill  

pengkasteranl  denganl  berbagail  karakteristikl  pelanggannya.l  Hall  inil  dapatl  dijadikanl  referensil  dalaml  

menentukanl  pemasaranl  sesuail  denganl  karakteristikl  pelanggannya.l  Algoritmal  K-Meansl  menggunakanl  suatul  

persamaanl  untukl  mengukurl  jarakl  yangl  palingl  minimuml  padal  objekl  yaitul  Distancel  Spacel  ataul  Euclideanl  

Distancel  Space.l  Distancel  spacel  adalahl  suatul  komponenl  daril  K-Meansl  Clusteringl  yangl  digunakanl  untukl  

menghitungl  jarakl  antarl  objekl  [13] 

Ilmul  Datal  telahl  mengubahl  banyakl  hall  dalaml  bidangl  ilmul  yangl  salahl  satunyal  adalahl  bidangl  

bioinformatikal  daril  penguranganl  dimensil  kumpulanl  datal  yangl  sangatl  besarl  menjadil  visualisasil  data.l  Pasarl  

bioinformatikal  danl  kebutuhanl  profesil  dil  bidangl  bioinformatikal  semakinl  berkembangl  setiapl  tahunnya.l  Dalaml  

beberapal  tahunl  mendatang,l  terdapatl  prediksil  bahwal  akanl  adal  kebutuhanl  yangl  sangatl  besarl  bagil  paral  

profesionall  yangl  memilikil  kemampuanl  bioinformatikal  [14]l  Dalaml  analisisl  data,l  algoritmal  pengelompokanl  

seringl  digunakanl  untukl  mengelompokkanl  titikl  datal  denganl  fiturl  yangl  samal  kel  dalaml  clusterl  yangl  sama,l  

sambill  sebisal  mungkinl  menghindaril  fiturl  serupal  dil  clusterl  yangl  berbeda.l  Analisisl  klasterl  adalahl  membagil  

sekelompokl  datal  kel  dalaml  beberapal  kategori,l  sehinggal  semakinl  besarl  kemiripanl  antarl  kelompokl  datal  yangl  

samal  makal  semakinl  baik,l  sedangkanl  kemiripanl  antarl  kelompokl  yangl  lainl  semakinl  kecil.l  Penyempurnaanl  

algoritmal  clusteringl  merupakanl  penyempurnaanl  daril  algoritmal  clusteringl  tradisional,l  antaral  lainl  metodel  

pengukuranl  jarakl  clustering,l  optimalisasil  algoritmal  clustering,l  danl  analisisl  multiobjectivel  clustering,l  gunal  

meningkatkanl  kualitasl  danl  akurasil  hasill  clusteringl  [15]l  K-Meansl  digunakanl  karenal  merupakanl  teknikl  

pengelompokanl  yangl  dapatl  diterapkanl  secaral  luasl  yangl  berupayal  membangunl  klusterl  yangl  berdekatanl  danl  

bekerjal  denganl  baikl  denganl  datal  berdimensil  rendah.l  Ketikal  jumlahl  variabell  sangatl  banyak,l  algoritmal  K-

meansl  mengunggulil  pengelompokanl  hierarkil  [16]l  Dalaml  implementasil  K-meansl  inil  adalahl  digunakanl  

sebagail  pengelompokl  datal  dokumenl  padal  saatl  mengembangkanl  sebuahl  perangkatl  lunak,l  padal  tahapl  pertamal  

diperlukanl  pengelompokanl  melaluil  penemuanl  potensil  kesamaanl  antarl  dokumen.l  Kelompokl  dokumenl  yangl  

dihasilkanl  (clusterl  dokumen)l  dapatl  digabungkan.l  Pendekatanl  sepertil  itul  memungkinkanl  aplikasil  untukl  

mengalokasikanl  kumpulanl  dokumenl  yangl  lebihl  menjanjikanl  demil  kepentinganl  pengguna.l  Perangkatl  lunakl  

penggunal  dapatl  menjalankanl  penggabunganl  aglomeratifl  berdasarkanl  metodel  yangl  dipilihl  [17] 

Penelitianl  yangl  dilakukanl  menggunakanl  algoritmal  K-Meansl  denganl  klasterisasil  dalaml  mengolahl  datal  

meghasilkanl  kelompokl  datal  yangl  akanl  dibagil  padal  beberapal  kelompok.l  Padal  penelitianl  ini,l  penelitil  

mencobal  untukl  statel  ofl  thel  artl  yangl  menggunakanl  modell  sebagail  focusl  utama.l  Modell  yangl  dimaksudkanl  

padal  penelitianl  inil  adalahl  bagaimanal  paral  penelitil  bisal  memodelkanl  ataul  mempersiapkanl  data,l  untukl  bisal  

menghasilkanl  datal  yangl  sesuail  denganl  kebutuhanl  danl  menjawabl  rumusanl  masalahl  padal  penelitianl  ini.l  

Namunl  dalaml  penelitianl  inil  berfokusl  padal  pemodelanl  data/persiapanl  datal  yangl  telahl  disesuaikanl  denganl  

kebutuhanl  outputl  yangl  diinginkanl  olehl  peneliti.l  Denganl  demikianl  diharapkanl  gapl  tersebutl  dapatl  menjadil  

statel  ofl  thel  artl  padal  penelitianl  ini.l   
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II. METODE 

Objekl  penelitianl  inil  menggunakanl  datal  daril  UMKMl  yangl  bergerakl  padal  bidangl  kulinerl  dil  daerahl  

Jawal  Tengahl  dalaml  kurunl  waktul  Meil  2023-Novemberl  2023l  Laporanl  transaksil  pembelian. 

A. Knowledgel  Discoveryl  inl  Databasesl  (KDD) 

Knowledgel  Discoveryl  inl  Databasesl  (KDD)l  adalahl  suatul  prosesl  yangl  melibatkanl  identifikasil  polal  ataul  

pengetahuanl  yangl  berhargal  daril  datal  yangl  besar,l  kompleks,l  danl  mungkinl  terstruktur.l  Prosesl  inil  memilikil  

beberapal  tahapanl  yangl  membantul  dalaml  memahamil  danl  mengekstraksil  informasil  yangl  dapatl  digunakanl  

untukl  pengambilanl  keputusanl  ataul  pemahamanl  yangl  lebihl  baikl  tentangl  suatul  fenomena.l  Berikutl  adalahl  

tahapanl  umuml  dalaml  prosesl  Knowledgel  Discoveryl  inl  Databasesl  (KDD)l  [18]: 

 
Gambar 1. Prosesl  Knowledgel  Discoveryl  inl  Databasesl  (KDD) 

Sumber:l  [18] 

1. Selection 

Selectionl  digunakanl  untukl  menentukanl  variabell  yangl  akanl  diambill  agarl  tidakl  adal  kesamaanl  danl  

terjadil  perulanganl  yangl  tidakl  diperlukanl  dalaml  pengolahanl  datal  mining. 

2. Preprocessing 

Padal  prepocessingl  terdapatl  dual  tahap,l  yaitul  sebagil  berikutl  : 

 Datal  Cleaning 

Menghilangkanl  datal  yangl  tidakl  diperlukanl  sepertil  menanganil  missingl  value,l  noisel  datal  sertal  

menanganil  datal  –l  datal  yangl  tidakl  konsistenl  danl  relevan. 

 Datal  Integration 

Dilakukanl  terhadapl  atributl  yangl  mengidentifikasikanl  entitasl  yangl  unik. 
 

3. Transformation 

Merubahl  datal  sesuail  formatl  ekstentionl  yangl  sesuail  dalaml  pengolahanl  datal  miningl  karenal  beberapal  

metodel  padal  datal  miningl  memerlukanl  formatl  khususl  sebeluml  dapatl  diprosesl  padal  datal  mining. 

4. Datal  mining 

Prosesl  utamal  padal  metodel  yangl  diterapkanl  untukl  mendapatkanl  pengetahuanl  barul  daril  datal  yangl  

diproses.l  Padal  penelitianl  inil  diterapkanl  teknikl  clusteringl  yaitul  metodel  KMeansl  Clustering. 
 

5. Evaluation/l  Interpretation 

Mengidentifikasil  polal  –l  polayangl  menarikl  kedalaml  knowdgel  basel  yangl  diidentifikasi.l  Padal  tahapl  

ini,l  menghasilkanl  polal  –l  polal  khasl  maupunl  modell  prediksil  yangl  dievaluasil  untukl  menilail  kajianl  yangl  adal  

sudahl  memenuhil  targetl  yangl  diinginkan. 

6. Knowledge 

Pola-polal  yangl  dihasilkanl  akanl  dipresentasikanl  kepadal  pengguna.l  Padal  tahapanl  inil  pengetahuanl  

barul  yangl  dihasilkanl  bisal  dipahamil  semual  orangl  yangl  akanl  dijadikanl  acuanl  pengambilanl  keputusan. 
 

B. Prosesl  Algoritmal  K-Means 

Tentukanl  kl  sebagail  jumlahl  clusterl  yangl  akanl  dibentuk,l  menggunakanl  metodel  elbowl  criterionl  denganl  

rumusl  sebagail  berikut: 

1. Tentukanl  kl  titikl  pusatl  clusterl  (centroid)l  awall  yangl  dilakukanl  secaral  random.l  Penentuanl  padal  centroidl  

awall  dilakukanl  secaral  acakl  ataul  randoml  daril  objekl  yangl  etrsedial  sebanyakl  k-cluster,untukl  

menghitungl  centroidl  clusterl  ke-il  berikutnya,l  digunakanl  rumusl  sebagail  berikut: 

2. Menghitungl  jarakl  daril  setiapl  objekl  kel  masingl  –l  masingl  centroidl  daril  masingl  –l  masingl  clusterl  

menggunakanl  Euclideanl  Distance,l  denganl  rumusl  sebagail  berikut: 

3. Perhitunganl  tersebutl  dapatl  diseleseikanl  denganl  perhitunganl  manual,l  namunl  dalaml  penelitianl  inil  akanl  

dilakukanl  menggunakanl  aplikasi.l   

4. Aplikasil  yangl  digunakanl  terbagil  menjadil  2,l  yaitul  aplikasil  yangl  pertamal  tentangl  pengolahanl  &l  

analisisl  data,l  danl  aplikasil  yangl  selanjutnyal  tentangl  visualisasil  data. 
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C. Analisisl  &l  Visualisasil  Data 
  

1. RapidMiner 

Rapidl  minerl  adalahl  sebuahl  aplikasil  ataul  perangkatl  lunakl  untukl  mengolahl  sebuahl  dataset,l  rapidl  

minerl  jugal  merupakanl  aplikasil  yangl  bersifatl  opensourcel  yangl  banyakl  diminatil  karnal  mudahl  untukl  

dipelajaril  danl  rapidminerl  jugal  memilikil  lisensil  AGPLl  (GNUl  Afferol  Generall  Publicl  License)l  yangl  

mampuhl  untukl  mengolahl  datal  miningl  yangl  dikembangkanl  olehl  Ralfl  Klinkenrberg,l  Ingol  Mierswa,l  danl  

Simonl  Fischerl  dil  Artificiall  Intelligencel  Unitl  daril  Universityl  ofl  Dortmund.l   

2. Tableau 

Adal  banyakl  toolsl  yangl  bisal  kamul  manfaatkanl  untukl  datal  visualization,l  salahl  satunyal  yaitul  Tableau.l  

Tableaul  adalahl  perangkatl  lunakl  visualisasil  datal  danl  analisisl  bisnisl  yangl  memungkinkanl  penggunal  untukl  

menghubungkan,l  memvisualisasikan,l  danl  berbagil  datal  denganl  caral  yangl  memfasilitasil  pemahamanl  danl  

pengambilanl  keputusan.l  Tableaul  secaral  luasl  digunakanl  dil  berbagail  industril  untukl  analisisl  datal  danl  

pelaporan,l  danl  telahl  menjadil  pilihanl  populerl  bagil  organisasil  yangl  inginl  mengambill  keputusanl  berbasisl  

data. 

 

Menentukan 
Dataset

Menentukan 
Cluster K

Tentukan centroid 
secara acak sesuai K

Masukkan data set 
ke RapidMiner

Analisis hasil 
RapidMiner

Start

end

 
Gambar 2.l Alurl  Penelitian 

 

III. HASILl  DANl  PEMBAHASAN 

Penelitianl  inil  menggunakanl  datal  yangl  berasall  daril  Laporanl  Transaksil  Juall  Belil  padal  salahl  satul  

UMKMl  yangl  bergerakl  dil  bidangl  kulinerl  dil  wilayahl  Jawal  Tengah.l  Datal  yangl  digunakanl  memilikil  rentangl  

waktul  antaral  Meil  2023l  -l  Novemberl  2023,l  waktul  inil  ditentukanl  daril  pertamal  kalil  UMKMl  inil  meluncurkanl  

produkl  hinggal  waktul  pengambilanl  datal  padal  penelitianl  ini.l  Parameterl  yangl  digunakanl  adalahl  namal  produk,l  

jumlahl  iteml  produkl  yangl  dibelil  setiapl  bulanl  daril  Meil  2023l  -l  Novemberl  2023.l  Prosesl  clusterl  dilakukanl  

untukl  mengetahuil  polal  banyaknyal  produkl  yangl  dibelil  padal  tokol  tersebut.l  Hall  inil  dilakukanl  bertujuanl  untukl  

mengetahuil  produkl  apal  sajal  yangl  akanl  diproduksil  lebihl  banyakl  sesuail  denganl  clusterl  terbesarl  pembelianl  

produkl  yangl  adal  padal  tokol  tersebut.l  Datal  yangl  digunakanl  memilkil  transaksil  sebnayakl  8782l  transaksil  danl  

memilikil  jumlahl  atributl  sebnayakl  13l  atributl  yangl  menggambarkanl  datal  transksil  yangl  dibutuhkanl  olehl  

penggunal  UMKMl  dalahl  melihatl  datal  transaksil  yangl  adal  padal  tokonyal  selamal  kurunl  waktul  buanl  Mei-Novl  

2023l  sepertil  terlihatl  dalaml  gambarl  3l  dibawahl  ini: 

 

 

Gambarl 3.l Potonganl  Dataset 
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A. Datal  Cleaning 

Padal  tahapl  datal  cleaningl  inil  yangl  dilakukanl  adalahl  membuangl  atributl  yangl  tidakl  relevanl  ataul  tidakl  

konsisten.l  Atributl  yangl  dibuangl  daril  datasetl  yangl  sudahl  adal  yaitul  no.struk,l  jaml  pembelian,l  hargal  satuan,l  

totall  pembelian.l  Atributl  yangl  digunakanl  yaitul  kodel  produk,l  namal  produk,l  jumlahl  pembelian,l  danl  tanggall  

pembelianl  datasetl  yangl  telahl  dil  cleaningl  dapatl  dilihatl  padal  tabell  1. 

TABELL  1 

DATA CLEANING 

Kode Namal  Produk Totall  Pembelian 

1 Atil  Ampela 130 

2 Ayam 1110 

3 Bawal 87 

4 Ceker 25 

5 Cincang 9 

6 Daunl  Singkongl  Rebus 329 

…... …... …... 

….. …... …... 

41 Susul  Coklat 10 

42 Susul  Putih 13 

43 Teh 1867 

B. Datal  Integration 

Padal  tahapl  datal  integrationl  inil  dilakukanl  penggabunganl  data-datal  produkl  yangl  terdapatl  padal  laporanl  

transaksil  bulananl  selamal  pembukaanl  tokol  padal  UMKMl  studil  kasusl  penelitian.l  Padal  atributl  data-datal  produkl  

akanl  berintegrasil  atributl  banyaknyal  totall  pemakaian.l  Untukl  pembelianl  produkl  yangl  tidakl  adal  jumlahl  

pembeliannyal  akanl  diberil  nilail  0,l  sepertil  yangl  terlihatl  dil  tabell  2 

TABELL  2 
DATAL  INTEGRATION 

Kode Namal  Produk Totall  Penjualan 

1 Atil  Ampela 130 

2 Ayam 1110 

3 Bawal 87 

4 Ceker 25 

5 Cincang 9 

6 Daunl  Singkongl  

Rebus 
329 

…. …. …. 

…. …. …. 

41 Susul  Coklat 10 

42 Susul  Putih 13 

43 Teh 1867 

C. Datal  Training 

Datal  Trainingl  merujukl  padal  kumpulanl  datal  yangl  digunakanl  untukl  melatihl  suatul  modell  dalaml  

konteksl  pembelajaranl  mesin.l  Dalaml  prosesl  pembelajaranl  mesin,l  modell  dipelajaril  daril  datal  historisl  ataul  datal  

trainingl  untukl  dapatl  membuatl  prediksil  ataul  mengidentifikasil  polal  padal  datal  yangl  baru.l  Inil  adalahl  datal  yangl  

telahl  dikumpulkanl  ataul  dihasilkanl  sebelumnyal  danl  digunakanl  sebagail  inputl  untukl  melatihl  model.l  Datal  inil  

umumnyal  memilikil  labell  ataul  hasill  yangl  sudahl  diketahuil  yangl  digunakanl  untukl  mengajarl  modell  bagaimanal  

melakukanl  tugasl  tertentu.l  Dalaml  datal  trainingl  padal  penelitianl  inil  adalahl  pencarianl  clusterl  daril  datal  transaksil  

yangl  telahl  ada,l  datal  dapatl  dilihatl  padal  gambarl  4. 
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Gambarl 4.  Datal  Trining 

(Sumber:l  https://www.cloudfactory.com/training-data-guide) 

 

D. Datal  Modeling 

Modell  datal  adalahl  representasil  strukturall  daril  suatul  sisteml  informasil  ataul  konsepl  bisnisl  dalaml  bentukl  

yangl  dapatl  dimengertil  danl  diolahl  olehl  komputer.l  Datal  modelingl  (pemodelanl  data)l  adalahl  prosesl  

menciptakanl  modell  datal  inil  untukl  menggambarkanl  hubunganl  antaral  data,l  informasi,l  bisnis,l  danl  aplikasi.l  

Tujuannyal  adalahl  untukl  memahami,l  menggambarkan,l  danl  mengorganisirl  datal  agarl  dapatl  diakses,l  dikelola,l  

danl  dimanfaatkanl  secaral  efektif.l  Datal  modelingl  dapatl  dilakukanl  menggunakanl  berbagail  teknikl  danl  notasi,l  

sepertil  Entity-Relationshipl  Diagramsl  (ERD),l  UMLl  (Unifiedl  Modelingl  Language),l  ataul  bahkanl  

menggunakanl  bahasal  formall  sepertil  SQLl  (Structuredl  Queryl  Language)l  untukl  mendefinisikanl  strukturl  basisl  

data.l  Pemodelanl  datal  sangatl  pentingl  dalaml  pengembanganl  perangkatl  lunakl  danl  desainl  basisl  datal  karenal  

membantul  mengklarifikasil  persyaratanl  bisnis,l  memudahkanl  pemahamanl  strukturl  data,l  danl  membantul  timl  

pengembangl  dalaml  membangunl  sisteml  yangl  efisienl  danl  mudahl  dielola. 

Dalaml  pengujianl  inil  menggunakanl  rapidl  minerl  denganl  operatorl  cleansingl  data,l  k-means,l  danl  operasil  

classification.l  Dimanal  3l  operatorl  inil  digunakanl  untukl  menganalisal  datal  danl  melakukanl  datal  integration.l  

Sepertil  yangl  telahl  dilakukanl  padal  langkahl  sebelumnyal  datal  integrationl  adalahl  melakukanl  analisal  datal  yangl  

memilikil  kolerasil  ataul  analisal  datal  yangl  akanl  dil  temukanl  keterhubungannya.l  Berikutl  adalahl  prosesl  daril  

modellingl  datal  dimanal  modelingl  inil  akanl  memberikanl  gambaranl  pengolahanl  datal  yangl  akanl  dilakukan.l  

Datal  modellingl  ini,l  memerlukanl  beberapal  operasil  yangl  digunakanl  untukl  mendukungl  analisisl  yangl  akanl  

dilakukanl  padal  dataset.l  Gambarl  Datal  Modellingl  akanl  disajikanl  padal  gambarl  5l  dibawahl  ini: 

 

 
Gambar 5.  Datal  Modellingl  padal  RapidMiner 

 

 

Datal  Modellingl  padal  penelitianl  inil  menempuhl  3l  langkahl  penggunaanl  operationl  padal  aplikasil  

RapidMiner.l  Padal  Langkahl  yangl  pertamal  setelahl  pemilihanl  atributl  padal  datasetl  makal  datal  harusl  memilikil  

kesesuaianl  dalaml  tipel  data,l  datal  yangl  dapatl  diprosesl  salahl  satunyal  harusl  memilikil  tipel  datal  yangl  sama.l  Padal  

https://www.cloudfactory.com/training-data-guide
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aplikasil  Rapidminerl  ldapatl  menggunakanl  beberapal  jenisl  tipel  data,l  salahl  satunyal  padal  penelitianl  inil  

menggunakanl  binominal,l  dimanal  datal  yangl  dapatl  diprosesl  adalahl  denganl  tipel  datal  integerl  &l  karakter.l   

Langkahl  yangl  selanjutnyal  adalahl  melakukanl  modeling,l  dimanal  modelingl  inil  adalahl  memilihl  

algoritmal  yangl  akanl  digunakan.l  Padal  penelitianl  inil  menggunakal  algoritmal  k-meansl  yangl  akanl  berujungl  

padal  klasifikasil  datal  ataul  clusterisasil  data.l  Padal  tahapanl  ini,l  penelitil  dapatl  memilihl  operatorl  untukl  algoritmal  

yangl  akanl  diterapkan.l  Setelahl  memilihl  operatorl  k-meansl  makal  penelitil  dapatl  menghubungkanl  antaral  dataset,l  

datal  cleaning,l  danl  algoritmal  yangl  akanl  digunakan.l  Penelitianl  inil  berfokusl  padal  bagaimanal  memodelkanl  

sebuahl  implementasil  algoritmal  daril  sebuahl  datasetl  yangl  nantunyal  akanl  disesuaikanl  denganl  tujuanl  

penelitian.l  Padal  penelitianl  ini,l  penelitil  menguraikanl  bagaimanal  persiapanl  datal  untukl  dapatl  digunakanl  

sebagail  datal  modelingl  yangl  sesuail  denganl  tujuanl  penelitian.l   

Langkahl  terkahirl  padal  datal  modelingl  dil  penelitianl  inil  adalahl  memilihl  hasill  datal  yangl  inginl  dilihatl  

ataul  ditunjukkan.l  Dalaml  prosesl  tersebutl  penelitil  dapatl  memilikl  operationl  yangl  diinginkan,l  padal  penelitianl  

inil  penelitil  memilihl  untukl  menggunakanl  klasifikasil  makal  dapatl  dil  settingl  demikianl  denganl  memilihl  

menggunakanl  setl  role.l  Setelahl  datal  modellingl  selesail  untukl  pemodelanl  makal  penelitil  sudahl  dapatl  runningl  

modell  tersebutl  danl  menghasilkanl  clusterisasil  sesuail  denganl  yangl  diinginkanl  olehl  peneliti.l  Pengelompokanl  

datal  penjualanl  dapatl  dilihatl  padal  gambarl  6l  yangl  menunjukkanl  treemapl  untukl  datal  produkl  penjualan. 
 

 
Gambar 6. Treemapl  datal  penjualan 

 

 

E. Datal  Visualization 

Datal  Visualizationl  (Visualisasil  Data)l  adalahl  representasil  grafisl  daril  informasil  danl  data.l  Tujuannyal  

adalahl  untukl  membantul  orangl  memahamil  konteks,l  menganalisisl  pola,l  danl  mengambill  wawasanl  daril  datal  

yangl  kompleksl  ataul  besar.l  Denganl  menggunakanl  elemenl  visuall  sepertil  grafik,l  diagram,l  peta,l  danl  tatal  letakl  

visuall  lainnya,l  datal  visualizationl  mempermudahl  penggunal  untukl  menyajikan,l  membandingkan,l  danl  

memahamil  informasil  denganl  lebihl  cepatl  danl  efektifl  daripadal  hanyal  denganl  menggunakanl  teksl  ataul  angka.l  

Alatl  visualisasil  datal  sepertil  Tableau,l  Powerl  BI,l  danl  Pythonl  librariesl  sepertil  Matplotlibl  danl  Seabornl  sangatl  

umuml  digunakanl  untukl  membuatl  visualisasil  datal  yangl  interaktifl  danl  informatif.l  Padal  penelitianl  inil  untukl  

aplikasil  visualisasil  datal  menggunakanl  Tableaul  untukl  menggambarkanl  visualisasil  datal  cluster.l  Padal  

penelitianl  ini,l  penelitil  menggunakanl  Tableaul  untukl  memvisualisasikanl  clusterl  data.l  Adal  beberapal  bentukl  

visualisasil  datal  dalaml  datal  penjualanl  diatas,l  dapatl  dilihatl  padal  gambarl  7l  &l  8. 
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Gambar 7. Visualisasil  Datal  untukl  klusterisasil  penjualanl  produk 

 

 
Gambar 8. Visualisasil  Datal  untukl  gambaranl  perbandinganl  penjualanl  produk 

 

 

Visualisasil  datal  yangl  ditunjukkanl  padal  gambarl  8l  memberikanl  gambaranl  banyaknyal  produkl  yangl  

terjual.l  Padal  laporanl  transaksil  penjualanl  akanl  menampilkanl  jumlahl  produkl  yangl  dijuall  sesuail  besaranl  

bulatanl  padal  visualisasil  datal  dil  gambarl  8.l  Semakinl  besarl  bulatanl  padal  gambarl  8l  makal  semakinl  banyakl  pulal  

angkal  penjualanl  untukl  produkl  tersebut.l  Sedangkanl  untukl  nadal  sewarnal  tetapil  besaranl  bulatanl  tidakl  samal  

makahall  tersebutl  menggambarkanl  bahwal  produkl  yangl  dibelil  adalahl  samal  namunl  dibelil  padal  waktul  yangl  

berbedal  ataul  padal  haril  yangl  berbedal  ataul  padal  bulanl  yangl  berbeda. 
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IV. SIMPULAN 

Rangakaianl  penelitianl  yangl  telahl  dilakukanl  danl  memberikanl  penjelasanl  padal  akhirl  penelitianl  makal  

dapatl  disimpulkanl  daril  hasill  penelitianl  membuatl  segmentasil  produkl  yangl  dibelil  olehl  pelangganl  dalaml  kurunl  

waktul  Mei-Novemberl  2023l  dil  UMKMl  yangl  bergerakl  dil  bidangl  kulinerl  dil  daerahl  Jawal  Tengahl  didapatkanl  

hasill  berupal  jenisl  produkl  yangl  palingl  seringl  dibelil  adalahl  Nasil  Ayam,l  Teh,l  Ayam,l  &l  Nasil  Putihl  yangl  

beradal  padal  urutanl  pembelianl  tertinggi.l  Dimanal  Nasil  Ayaml  dibelil  sebanyakl  5409l  kali,l  Tehl  1867l  kali,l  Nasil  

Putihl  1452l  kali,l  Ayaml  1110l  kali.l  Dalaml  Algoritmal  K-Meansl  untukl  menentukanl  produkl  manal  yangl  seringl  

lakul  danl  memerlukanl  lebihl  banyakl  persediaanl  danl  manal  yangl  tidak.l  Pemilihanl  variabell  danl  atributl  yangl  

akanl  digunakanl  memilikil  dampakl  yangl  signifikanl  terhadapl  datal  yangl  digunakan.l  Pengembanganl  modell  

databasel  yangl  dipilihl  akanl  sangatl  memberikanl  dampakl  signifikanl  dalaml  hasill  analisis.l  Sisteml  inil  daril  sisteml  

analisisl  menggunakanl  aplikasil  Ms.Excell  menjadil  padal  aplikasil  analisisl  expertl  yaitul  denganl  menggunakanl  

RapidManerl  danl  Tableaul  danl  dilakukanl  daril  perspektifl  masalahl  yangl  timbull  daril  sisteml  yangl  lama.l  Berikutl  

adalahl  saranl  yangl  dapatl  dipertimbangkanl  untukl  masal  depan;l  Padal  penelitianl  ini,l  bereksperimenl  denganl  

salahl  satul  metodel  clusteringl  datal  miningl  yangl  adal  yaitul  algoritmal  K-means.l  Untukl  kedepannyal  perlul  

ditambahkanl  terkaitl  denganl  pengembanganl  modell  padal  RapidMinerl  danl  pengembanganl  modell  perancanganl  

aplikasi. 
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