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Abstrak

Dalam perkembangannya setiap kecamatan diharapkan untuk dapat meningkatkan
pelayanan kepada masyarakat dengan memanfaatkan teknologi informasi berbasis website atau
android. Sehingga pelayanan yang dilakukan di Kecamatan tersebut dapat melakukan pelayanan
berbasis online sehingga dapat mendukung berjalannya protokol kesehatan di masa pandemi ini.
Sistem informasi berbasis website yang dapat memberikan informasi dan pelayanan kepada
masyarakat secara luas dirasa adalah solusi tepat untuk saat ini serta membantu peningkatan
efektifitas pelayanan. Oleh karena itu, diperlukan suatu sistem informasi berbasis website yang
dapat memberikan informasi pelayanan kepada masyarakat secara luas melalui smartphone,
personal computer dan laptop. Diharapkan dengan dibuatnya sistem ini akan dapat
meningkatkan pelayanan kepada masyarakat dengan memanfaatkan teknologi informasi berbasis
website.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Pelayanan Masyarakat, Website.

1. PENDAHULUAN

Kota Tegal merupakan sebuah kota transit di daerah Jawa Tengah, dimana letaknya sangat
strategis karna terletak di perbatasan Jawa Tengah dan Jawa Barat. Hal ini menjadi salah satu
faktor yang mendorong perkembangan perekonomian di Tegal sangat maju pesat.

Teknologi di era milenia ini berkembang sangat pesat menjadi faktor pendukung dalam
perkembangan perekonomian tersebut, dimana perkembangan teknologi tersebut sangat
mempengaruhi kehidupan masyarakat saat ini [1]. Hampir segala bidang kehidupan sudah
memanfaatkan kamajuan teknologi, perubahan dari konvensional menjadi komputerisasi [2].

Perkembangan teknologi informasi juga mempengaruhi pada kemajuan pola pikir
masyarakat sekarang ini. Bukan hanya sebagian masyarakat saja, tetapi hampir seluruh lapisan
masyarakat mendapatkan dampak perkembangan yang sangat pesat ini, baik dampak positif
maupun dampak negatif. Perkembangan teknologi sebisa mungkin dapat memenuhi kehidupan
manusia baik dari segi kebutuhan informasi ataupun kebutuhan pendukung bagi kelangsungan
hidup manusia [3].

Dalam perkembangan teknologi yang amat pesat maka setiap kecamatan diharapkan untuk
dapat meningkatkan pelayanan kepada masyarakat dengan memanfaatkan teknologi informasi
berbasis website atau android. Sehingga pelayanan yang dilakukan di Kecamatan tersebut dapat
melakukan pelayanan berbasis online sehingga dapat mendukung berjalannya protokol kesehatan
di masa pandemi ini.

Oleh karena itu, diperlukan suatu sistem informasi berbasis website yang dapat memberikan
informasi pelayanan kepada masyarakat secara luas melalui smartphone, personal computer dan
laptop. Diharapkan dengan dibuatnya sistem ini akan dapat meningkatkan pelayanan kepada
masyarakat dengan memanfaatkan teknologi informasi berbasis website.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan
judul “Sistem Informasi Pelayanan Masyarakat Pada Kecamatan Tegal Barat Berbasis Website”.
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2. METODE PENELITIAN

Tahapan penelitian merupakan tahapan yang akan dilakukan untuk mempermudah
penelitian. Tahapan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

Identifikasi Masalah

Pengumpulan Data

Analisa

Perancangan

Implementasi

Pengujian

Gambar 1. Kerangkat Penelitian

a. ldentifikasi masalah
Identifikasi masalah merupakan langkah yang dilakukan peneliti pada awal penelitian. Peneliti
mengidentifikasi permasalahan dengan menjelaskan permasalahan apa saja yang ditemukan
pada sistem pelayanan masyarakat pada kecamatan tegal barat dan bagaimana permasalahan
tersebut diukur dan dikaitkan dengan prosedur penelitian. Tahap ini juga merupakan tahap
awal dari sebuah penelitian.

b. Pengumpulan data
Dalam melaksanakan penelitian ini, pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara
langsung di Kantor Kecamatan Tegal Barat. Untuk mendapatkan data atau informasi yang
benar mengenai data yang berkaitan dengan sistem pelayanan masyarakat pada kecamatan
tegal barat.

c. Analisis
Analisis sistem yang dilakukan dapat menentukan desain yang dibutuhkan untuk membangun
sistem pelayanan masyarakat pada kecamatan tegal barat. Sehingga sistem tersebut dapat
diimplementasikan secara efektif dan efisien. Sistem informasi pelayanan masyarakat pada
kecamatan tegal barat berbasiskan web.

d. Desain
Pada tahap ini untuk mengetahui bagaimana merancang sistem pelayanan publik yang akan
dijalankan, dimulai dari menganalisis sistem yang sedang berjalan, merancang UML, dan
merancang program yang akan dijalankan.

e. Penerapan
Implementasi sistem merupakan tahapan yang memetakan sistem agar siap dioperasikan oleh
pengguna. Implementasi bertujuan untuk mengkonfirmasi desain modul, sehingga pengguna
dapat memberikan masukan pada pengembangan sistem.
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f. Pengujian
Proses pengujian dan evaluasi akan dilakukan terhadap sistem yang dihasilkan untuk
mengetahui apakah sistem pelayanan masyarakat pada kecamatan tegal barat yang telah
dirancang dapat berjalan dengan benar dan sesuai dengan desain yang dilakukan.

Model prototipe cocok digunakan untuk menjabarkan kebutuhan pelanggan secara lebih
detail karena pelanggan sering kali kesulitan menyampaikan kebutuhannya secara detail tanpa
melihat gambaran yang jelas. Program prototipe biasanya menyediakan tampilan dengan simulasi
alur perangkat lunak sehingga tampak seperti perangkat lunak yang sudah jadi [4].
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Gambar 2. Metode Prototype

Evaluasi sistem digunakan untuk menerima atau menolak hipotesis dengan tahapan
sebagai berikut :
a. Pengumpulan Data
b. Menentukan Hipotesis
Uji Normalisasi
Uji Hipotesis
Interpretasi Hasil

® oo

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Web kecamatan tegal barat ini dirancang sesuai kebutuhan pengguna yakni admin dan user
sebagai pengunjung. Pada peracangan ini dilakukan dengan menggunakan bahasa pemrograman
codeigniter dan database mysqgl. Agar website ini memliki desain yang menarik sehingga
pengunjung website ini dapat mengakses website ini sesuai dengan kebutuhannya dan dapat
memperoleh informasi-informasi yang akurat melalui web kecamatan tegal barat yang terlah
dirancang ini.

Berikut adalah tampilan dari menu-menu yang terdapat pada actor admin, dimana menu-
menu ini memliki fungsi yang berbeda sesuai dengan betuhan sistem, seperti pada gambar berikut
ini:
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1. Tampilan form menu utama pada halaman admin
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Gambar 2. Tampilan menu utama admin

Pada gambar 2 diatas menampilkan menu utama pada halaman admin, dimana admin dapat
melakukan kelola menu-menu yang tedapat pada panel tersebut.

2. Tampilan form sambutan camat pada menu profil.
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Gambar 3. Tampilan form sambutan camat

Pada gambar 3 diatas menampilkan menu utama pada halaman admin, dimana admin dapat
melakukan kelola menu-menu yang tedapat pada panel tersebut.

3. Tampilan form visi dan misi
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Gambar 3. Tampilan form visi dan misi

Pada gambar 4 sebelumnya menampilkan form visi dan misi yang dapat diisi oleh admin,
sehingga akan muncul pada menu user dapat informasi tersebut dapat diakses oleh user.
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4. Tampilan form kelurahan

Gambar 4. Tampilam form kelurahan

Pada gambar 4 diatas menampilkan form visi dan misi yang dapat diisi oleh admin, sehingga akan
muncul pada menu user dapat informasi tersebut dapat diakses oleh user.

5. Tampilam form identitas kecamatan
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Gambar 5. Tampilan form identitas kecamatan

Pada gambar 5 diatas menampilkan form indentitas kecamatan yang dapat diisi oleh admin,
sehingga akan muncul pada menu user dapat informasi tersebut dapat diakses oleh user.

Berikut adalah tampilan dari menu-menu yang terdapat pada actor user, dimana menu-menu ini
memliki fungsi yang berbeda sesuai dengan betuhan sistem, seperti pada gambar berikut ini:

6. Tampilan menu utama user
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Gambar 6. Tampilan menu utama user

Pada gambar 6 diatas menampilkan menu utama pada halaman utama user, dimana user dapat
melihat informasi-informasi yang ada pada web kecamatan tegal barat.
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4. KESIMPULAN

Perancangan web kecamatan tegal barat ini dibuat dengan menggunakan bahasa

pemrograman codeigniter dan database MySQL, yang berguna untuk mempermudah masyarakat
kecamatan tegal barat didalam mengakses informasi-informasi yang berkaitan dengan kecamatan
tegal barat. Semua menu dalam aplikasi ini dapat diimplemtasikan dengan baik dengan pengujian
blackbox.
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