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Abstrak

Website SMK Wira Harapan belum pernah dilakukan analisis secara menyeluruh,
terutama dalam aspek usabilitynya, Evaluasi usability memiliki banyak teknik dan tahapan untuk
dapat menghasilkan rekomendasi perbaikan yang valid. Sehingga, langkah awal yang dapat
dilakukan adalah meninjau tingkat kepuasan penggunaan website SMK Wira Harapan sebelum
melakukan evaluasi lanjutan. Evaluasi berbasis kuesioner dengan menggunakan system usability
scale digunakan dalam penelitian ini. Pada kuesioner ini terdapat 10 butir pernyataan yang
mengandung aspek positif dan negatif dalam menilai website. Penelitian ini menggunakan 10
orang peserta didik dan 10 orang tenaga pendidik/kependidikan sebagai responden. Hasil
analisis menunjukkan bahwa responden peserta didik menghasilkan nilai kepuasan sebesar 55,5
dan responden tenaga pendidik/kependidikan sebesar 74,25. Berdasarkan nilai yang dihasilkan,
dapat dilihat bahwa responden peserta didik masih belum puas dalam menggunakan website
dengan nilai yang dihasilkan berada di bawah 68 yang merupakan standar nilai SUS. Sehingga
perlu dilakukan evaluasi lanjutan dengan prioritas pada responden peserta didik.

Kata Kunci: evaluasi, kuesioner, usability, system usability scale
1. PENDAHULUAN

Website SMK Wira Harapan telah lama dimiliki dan digunakan untuk memberikan
informasi terkini yang berkaitan dengan lingkungan SMK Wira Harapan. Informasi ini
dimaksudkan untuk dapat dibaca oleh peserta didik, tenaga pendidik, tenaga kependidikan, orang
tua peserta didik, serta masyarakat umum. Adapun selama penggunaannya sebagai salah satu
sarana penyebaran informasi terkait SMK, masih dirasakan bahwa terdapat beberapa pengguna
yang menginformasikan masalah atau kendala yang dirasakan oleh pengguna saat mengakses
halaman website.

Permasalahan atau kendala yang ada dapat diselesaikan dengan pengembangan berkala
dari website [1]. Namun pengembangan harus didasarkan pada permasalahan atau kendala yang
benar-benar dihadapi oleh pengguna. Salah satu cara mengetahui permasalahan atau kendala
pengguna adalah dengan melakukan evaluasi website berbasis pengguna. Salah satu metode
evaluasi berbasis pengguna yang dapat digunakan adalah evaluasi usability [2].

Evaluasi usability merupakan salah satu metode evaluasi sistem yang meninjau
keberhasilan dan kepuasan pengguna dalam menggunakan sistem [3]. Evaluasi ini dapat
dikategorikan menjadi 4, yaitu 1) model/metric, 2) inspection, 3) testing dan 4) inquiry [4]. Setiap
kategori mempunyai teknik-teknik evaluasi yang dapat dikolaborasikan dalam mengevaluasi
sistem [5]. Masing-masing teknik akan memerlukan waktu dan tenaga untuk dapat menghasilkan
hasil evaluasi yang valid untuk digunakan sebagai dasar pengembangan dan perbaikan sistem.
Sehingga untuk mengoptimalkan evaluasi berbasis pengguna, maka langkah awal yang dapat
dilakukan adalah dengan meninjau kepuasan pengguna.
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Kepuasan pengguna dapat dievaluasi menggunakan teknik-teknik yang ada pada kategori
inquiry [6]. Terdapat beberapa teknik evaluasi pada kategori ini, seperti Focus Group, Interviews,
Field Observation, dan Questionnaire. Diantara teknik tersebut, kuesioner merupakan teknik
yang dapat mengukur tingkat kepuasan pengguna dengan beberapa keuntungan, seperti 1) mudah
dilakukan, 2) tidak memerlukan biaya mahal dan 3) hasilnya mencerminkan kepuasan pengguna
[7]. Ada banyak jenis kuesioner untuk mengukur kepuasan pengalaman pengguna, salah satunya
adalah System Usability Scale [8].

System Usability Scale (SUS) merupakan jenis kuesioner evaluasi kepuasan pengguna
yang diciptakan oleh Johne Brooke pada tahun 1986 [9]. Kuesioner SUS terdiri atas 10 butir
pernyataan yang memberikan penilaian usability sebuah sistem [10]. Penggunaan SUS tidak
memerlukan banyak waktu untuk mengisi kuesioner [9]. Beberapa penelitian menunjukkan
bahwa penggunaan kuesioner SUS berhasil mendefinisikan kepuasan pengguna dalam
menggunakan sistem. Dewi (2018) berhasil menunjukkan bahwa pengguna masih belum puas
dalam menggunakan LMS, dimana skor yang dihasilkan dibawah standar SUS [7]. Satrio (2021)
berhasil menggunakan SUS dalam menghitung kepuasan pengguna dalam menggunakan virtual
business card berbasis augmented reality [11].

Berdasarkan paparan diatas, maka dalam penelitian ini akan dilakukan evaluasi awal
website SMK Wira Harapan. Evaluasi dilakukan dengan menggunakan kuesioner SUS. Hasil
akhir evaluasi diharapkan dapat dijadikan pedoman untuk menentukan prioritas perbaikan
berdasarkan nilai kepuasan pengguna dalam menggunakan website SMK Wira Harapan.

2. METODE PENELITIAN

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif, dimana hasil akhir dari kuesioner SUS
akan dijadikan dasar penarikan kesimpulan evaluasi website SMK Wira Harapan. Penelitian ini
menggunakan data hasil kuesioner SUS yang memiliki 10 butir pernyataan. Kuesioner
selanjutnya dibagikan kepada responden penelitian menggunakan Google Form. Responden pada
penelitian ini dipilih dengan menggunakan teknik stratified random sampling dari populasi
pengguna. Populasi dalam penelitian ini merupakan 1) tenaga pendidik/kependidikan, serta 2)
peserta didik di SMK Wira Harapan. Sampel yang menjadi responden dipilih secara acak dengan
memperhatikan strata (tingkatan) dalam anggota populasi tersebut. Pengambilan sampel
dilakukan dengan kriteria pernah menggunakan website SMK Wira Harapan. Permasalahan
usability sistem dapat diidentifikasi dengan menggunakan 5 orang responden [12]. Pada
penelitian ini digunakan 10 sampel responden untuk menghindari kesalahan dalam pengambilan
sampel dari tenaga pendidik/kependidikan dan peserta didik. Sehingga total responden dalam
penelitian ini berjumlah 20, seperti dengan yang ditunjukkan pada penelitian Schrepp (2017) [13].

Tabel 1. Responden tenaga pendidik/kependidikan

No| Jabatan Jumlah
1 Tenaga pendidik 5
2 Tenaga kependidikan 5
Total 10

Tabel 2. Responden peserta didik

No | Bidang keahlian Jumlah
1 Pariwisata 5
2 Teknologi Informasi dan Komunikasi 5
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| Total | 10 |

Penelitian ini dilakukan dengan melalui beberapa tahapan penelitian, yang ditunjukkan

pada Gambar 1.

( Mulai )
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Gambar 1. Tahapan Penelitian

Penelitian yang dilakukan peneliti terdiri beberapa tahapan, yaitu sebagai berikut.

1.

Tahap awal penelitian

Pada tahap ini dilakukan penentuan topik penelitian berdasarkan identifikasi masalah terkait
evaluasi awal website SMK Wira Harapan. Studi literatur dilakukan untuk menentukan teknik
yang dapat digunakan, yaitu kuesioner SUS.

Tahap persiapan penelitian

Tahap ini dimulai dengan menentukan populasi dari pengguna website untuk selanjutnya
dilakukan penentuan responden. Berdasarkan studi literatur yang dilakukan, selanjutnya
kuesioner SUS disusun untuk digunakan dalam pengumpulan data.

Tahap pengumpulan data

Tahap pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner SUS yang telah disusun.
Kuesioner kepada tiap responden diberikan dengan menggunakan media Google Form.
Tahap akhir

Hasil pengumpulan data selanjutnya dianalisis untuk menentukan tingkat kepuasan pengguna.
Hasil akhir akan digunakan sebagai acuan untuk melakukan pengembangan atau evaluasi
selanjutnya.

Data yang akan dianalisis pada penelitian ini bersumber dari hasil pengisian kuesioner

SUS oleh setiap responden. Kuesioner SUS disusun oleh 10 pernyataan seperti ditunjukkan pada
Error! Reference source not found.. Tahap pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner
ini dilakukan dengan menggunakan media Google Form. Namun untuk menghindari kesalahan
pengisian, diadakan sesi pertemuan digital untuk menjelaskan hal-hal berikut.
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1. Memberikan pengarahan untuk dapat memberikan penilaian dengan jujur dan jelas pada

kuesioner.

Menjelaskan rentang nilai yang ada pada kuesioner.

3. Memberikan waktu responden untuk menanyakan hal-hal yang dirasa kurang jelas terkait
pengisian kuesioner.

N

Tabel 3. Kuesioner SUS [9]

STS|TS | N SS

w

Kode Pernyataan

P01 | Saya berpikir akan menggunakan sistem ini lagi

P02 | Saya merasa sistem ini rumit untuk digunakan

P03 | Saya merasa sistem ini mudah digunakan

Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atau teknisi

P04 : Y
dalam menggunakan sistem ini

PO5 Saya merasa fitur-fitur sistem ini berjalan dengan
semestinya

P0G Saya merasa ada banyak hal yang tidak konsisten (tidak
serasi pada sistem ini)

P07 Saya merasa orang lain akan memahami cara

menggunakan sistem ini dengan cepat

P08 | Saya merasa sistem ini membingungkan

P09 S_aya merasa tidak ada hambatan dalam menggunakan
sistem ini

Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu sebelum
menggunakan sistem ini

P10

Kuesioner SUS terdiri dari 10 butir pertanyaan, yang dipecah ke dalam 2 kategori yaitu
pernyataan negatif dan positif. Setiap pernyataan direpresentasikan menggunakan skala likert
sebanyak lima atau tujuh buah. Penelitian ini menggunakan lima buah skala Likert (sesuai dengan
standar kuesioner SUS) dengan keterangan jika, 1: Sangat Tidak Setuju, 2: Tidak Setuju, 3: Netral,
4: Setuju, dan 5: Sangat Setuju.

Pada kuesioner SUS ini, peneliti akan menghitung perolehan nilai kepuasan pengguna
berdasarkan hasil kuesioner yang didapat. Kuesioner ini terdiri dari 10 butir pernyataan, dimana
butir ganjil merupakan pernyataan positif dan butir genap merupakan pernyataan negatif. Pada
pernyataan positif, kontribusi pada skor adalah skala minus 1 dan untuk pernyataan negatif,
kontribusi skor adalah minus 5. Skor SUS keseluruhan adalah hasil dari jumlah kontribusi skor
poin dikalikan 2,5, berkisar dari O hingga 100. Pengguna dianggap puas menggunakan website
SMK Wira Harapan ini jika skor akhir SUS bernilai 68 atau lebih [14]. Skor SUS juga
diinterpretasikan dengan menggunakan rating penerimaan (acceptability), skala nilai (grade) dan
adjective ratting seperti yang ditunjukkan pada Gambar 2.
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Gambar 2. Adjective Rating SUS Score [15]
3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Responden diberikan link pengisian Google Form setelah dijelaskan terlebih dahulu tata
cara pengisiannya. Responden yang mengisi kuesioner sudah dibagi menjadi 2, yaitu peserta didik
dan tenaga pendidik/kependidikan. Hasil kuesioner selanjutnya direkap dan dilanjutkan dengan
perhitungan nilasi SUS untuk tiap kelompok responden. Tabel 4 menunjukkan rekapitulasi

pengisian kuesioner yang dilakukan oleh peserta didik.

Tabel 4. Hasil Kuesioner SUS Responden Peserta Didik.
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Error! Reference source not found. merupakan hasil kuesioner SUS yang diisi oleh
peserta didik. Perhitungan hasil dari kuesioner SUS dengan menggunakan rumus perhitungan
SUS dapat dilihat pada Tabel 5.

Tabel 5. Hasil Perhitungan SUS Responden Peserta Didik

No Pernyataan Responden
PD1 | PD2 | PD3 | PD4 | PD5 | PD6 | PD7 | PD8 | PD9 | PD10

1 P01 0 3 1 3 4 2 1 4 1 4

2 P02 1 1 3 2 0 0 0 4 3 4

3 | PO3 1 3 3 3 3 3 3 3 1 3

4 | P04 4 1 2 2 1 1 2 1 3 1

5 | P05 4 5 4 4 4 5 3 5 4 4

6 | PO7 0 4 0 4 3 3 0 4 0 4

7 P08 2 2 2 3 1 2 1 3 1 3

8 | P09 1 3 1 1 1 3 0 3 1 1

9 P09 3 1 4 0 3 3 3 1 3 2

10 | P10 2 2 1 1 1 1 2 1 3 1

Nilai 45 62.5 | 525 | 575|525 | 575|375 | 725 |50 67.5

Skor Rata-Rata Akhir 55,5

Perolehan skor untuk kuesioner responden peserta didik sebesar 55,5 yang dapat dilihat
pada Tabel 5. Hal ini berarti skor tersebut lebih kecil dari skor standar SUS. Oleh sebab itu, dapat
dikatakan bahwa responden peserta didik tidak puas menggunakan website SMK Wira Harapan.
Selanjutkan dilakukan rekapitulasi dan perhitungan kuesioner SUS pada responden tenaga
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pendidik/kependidikan.  Rekapitulasi ~ kuesioner  yang
pendidik/kependidikan ditunjukkan pada Tabel 6.

Tabel 6. Hasil Kuesioner SUS Responden Tenaga Pendidik

P-ISSN: 2089-676X
E-ISSN: 2549-0796
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Tabel 6 merupakan hasil dari kuesioner SUS vyang diisi

tenaga

pendidik/kependidikan setelah mengakses website SMK Wira Harapan. Perhitungan hasil

kuesioner dengan menggunakan rumus perhitungan SUS dapat dilihat pada Tabel 7.

Tabel 7. Hasil Perhitungan SUS Responden Tenaga Pendidik/Kependidikan

No Pernyataan Responden
TP1 | TP2 | TP3 | TP4 | TP5 | TP6 | TP7 | TP8 | TP9 | TP10
1 | POl 5 3 5 5 6 4 5 3 6 5
2 | P02 3 3 1 4 1 2 1 3 1 1
3 | PO3 5 3 5 5 5 3 5 3 5 5
4 | PO4 4 3 0 4 1 2 1 3 3 2
5 | P05 3 3 5 4 5 3 5 3 4 5
6 | PO7 0 0 3 0 1 1 3 1 3 0
7 | PO8 5 5 3 5 5 5 5 5 3 S
8 | P09 0 0 2 1 1 1 2 2 2 2
9 | P09 2 2 2 6 3 6 4 4 3 4
10 | P10 1 1 3 0 2 1 3 0 4 1
Nilai 70 |575]725[8 |75 |70 |8 6758 75
Skor Rata-Rata Akhir 74.25

Perolehan skor SUS pada responden tenaga pendidik/kependidikan adalah sebesar 74,25.
Hal ini berarti skor tersebut lebih besar dari skor standar SUS yaitu 68, sehingga dapat dikatakan
bahwa responden tenaga pendidik puas menggunakan website SMK Wira Harapan. Hasil
observasi dengan metode SUS pada website SMK Wira Harapan mendapat hasil yang terbilang
kurang memuaskan pada responden peserta didik. Responden peserta didik yang mendapatkan
nilai 55,5 sedangkan responden tenaga pendidik/kependidikan menunjukkan hasil yang cukup
tinggi yaitu 74,25. Skor SUS dianalisis dan diinterpretasikan dengan menggunakan rating
penerimaan (acceptability), skala nilai (grade) dan adjective ratting seperti yang ditunjukkan

pada Error! Reference source not found.
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Hasil nilai SUS responden peserta didik merupakan 55,5 tergolong dalam Acceptability
yang Marginal, mempunyai Grade F dan bersifat Ok. Pengguna merasa cukup menerima sistem
yang ada dan dari grade yang didapat menyatakan bahwa sistem masih terbilang kecil yaitu pada
skala F dan hanya mendapatkan adjective rating “Ok”. Hasil nilai SUS responden peserta didik
menyatakan website dapat digunakan kedepannya namun diperbaiki agar lebih mudah dipahami
para peserta didik. Kurangnya konsistensi yang ada membuat peserta didik merasa tidak puas
dalam penggunaan website. Hasil nilai SUS responden tenaga pendidik/kependidikan merupakan
74,25 tergolong dalam Acceptability yang Acceptable, mempunyai Grade C dan bersifat Good.
Responden tenaga pendidik/kependidikan merasa bisa menerima sistem dan mendapatkan nilai di
skala C dengan adjective rating “Good”.

4. KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka dapat dilihat bahwa kuesioner SUS
berhasil digunakan dalam menghitung tingkat kepuasan pengguna website SMK Wira Harapan.
Hasil analisis menunjukkan bahwa responden peserta didik menghasilkan nilai kepuasan sebesar
55,5. Nilai tersebut termasuk dalam kategori Acceptability yang Marginal dan mempunyai Grade
F. Hasil analisis pada responden tenaga pendidik/kependidikan menghasilkan nilai sebesar 74,25.
Nilai tersebut tergolong dalam Acceptability yang Acceptable dan mempunyai Grade C. Hasil
nilai kepuasan yang dihasilkan 2 kelompok responden menunjukkan bahwa responden peserta
didik masih belum puas dalam menggunakan website dengan nilai yang dihasilkan berada di
bawah standar nilai SUS. Kondisi ini dapat dipengaruhi karena dirasakannya kendala atau
permasalahan oleh responden peserta didik. Oleh sebab itu, perlu dilakukan evaluasi lanjutan pada
peserta didik sebelum dilakukan tahap pengembangan lanjutan website SMK Wira Harapan.
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