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Abstrak

Hasil evaluasi diharapkan dapat mengetahui proses belajar di Prodi DIIl Teknik
Komputer sehingga dapat memberikan analisa kepuasan mahasiswa di dalam proses
pembelajaran sehingga dapat tercapai dalam hasil akhir kepuasan mahasiswa. Analisa data hasil
kepuasan mahasiswa kerap kali menjadi aktifitas setiap akhir semester yang paling sulit
dilakukan bagi Prodi DIl Teknik Komputer. Hambatan terbesar dimana aktifitas ini dilakukan
secara manual sehingga harus benar-benar sesuai dalam melakukan analisa kepuasan
mahasiswa baik berupa harapan maupun dalam pelayanan Prodi DIl Teknik Komputer.
Permasalahan lain yang menjadi kendala proses analisis data seperti ketidaktahuan akan metode
fuzzy logic dalam olah data sehingga kesulitan untuk melakukan analisa kepuasan mahasiswa
berdasarkan harapan dan pelayanan prodi. Tujuan artikel ini membuat Aplikasi Fuzzy Logic
untuk memberikan suatu metode analisa data yang digunakan dalam menganalisa kepuasan
mahasiswa sesuai dengan kepuasan harapan dan pelayanan Prodi DIIl Teknik Komputer.
Metode penelitian yang digunakan yaitu fuzzy logic, termasuk dalam salah satu metode Artificial
Intelligence/Al menggunakan penalaran manusia sehingga dalam penentuan suatu keputusan
diharapkan lebih realitis dengan menggunakan sistem Aplikasi Fuzzy Logic Untuk Menampilkan
Informasi Analisa Kepuasaan Mahasiswa Terhadap Pelayanan Prodi DIIl Teknik Komputer.
Hasil penelitian yang dilakukan bahwa aplikasi sudah berjalan sesuai yang diharapkan. Data
Home Page, Profil Prodikom, Berita Terbaru, Analisa Kepuasan, Hasil Analisa, Hasil Akhir,
Kontak dan Login sehingga data yang diinputkan sesuai dengan data yang dihasilkan 100%.
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1. PENDAHULUAN

Penentuan tingkat kepuasan hasil evaluasi mahasiswa diharapkan dapat mengetahui
proses perkuliahan yang merupakan kunci penting dalam pelayanan mahasiswa terhadap Prodi
DIl Teknik Komputer Politeknik Harapan Bersama sehingga dapat memberikan analisa
kepuasan mahasiswa di dalam proses perkuliahan sehingga dapat tercapai dalam hasil akhir
kepuasan mahasiswa. Analisa data hasil kepuasan mahasiswa kerap kali menjadi aktifitas setiap
akhir semester yang paling sulit dilakukan bagi Prodi DIl Teknik Komputer. Hambatan terbesar
dimana aktifitas ini dilakukan secara manual sehingga harus sesuai dalam melakukan analisa
kepuasan mahasiswa baik berupa harapan maupun dalam pelayanan Prodi D11l Teknik Komputer.
Permasalahan selanjutnya yang merupakan kendala proses analisis data yaitu ketidaktahuan
metode fuzzy logic dalam hal olah data sehingga kesulitan untuk melakukan analisa kepuasan
mahasiswa berdasarkan harapan dan pelayanan prodi. Tujuan artikel ini membuat aplikasi Fuzzy
Logic untuk memberikan suatu metode analisa data yang digunakan dalam menganalisa kepuasan
mahasiswa sesuai dengan kepuasan harapan dan pelayanan Prodi DIIl Teknik Komputer.
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Penelitian ini menggunakan metode fuzzy logic hal ini termasuk salah satu metode Artificial
Intelligence/ kecerdasan buatan. Algoritma ini diadopsi dari penalaran manusia dalam
menentukan suatu keputusan diharapkan lebih realitis dengan menggunakan sistem aplikasi fuzzy
Logic untuk menampilkan informasi analisa kepuasaan mahasiswa terhadap pelayanan Prodi DIII
Teknik Komputer.

Pada permasalahan di atas maka dibutuhkan sistem Aplikasi Fuzzy Logic Untuk
Menampilkan Informasi Analisa Kepuasaan Mahasiswa Terhadap Pelayanan Prodi DIl Teknik
Komputer..

2. METODE PENELITIAN
Pada metode penelitian ini dilakukan proses perancangan sistem yaitu merancang sebuah

sistem yang mampu menganalisa kepuasan Mahasiswa terhadap pelayanan Prodi DIl Teknik
Komputer. Berikut blok diagram logika Fuzzy, dapat dilihat pada gambar 1.

Aturan
Dasar

Fuzzifikasi .| Penalaran Defuzzifikasi

L

Input Output

Gambar 1. Diagram Logika Fuzzy

2.1.Objek Penelitian

Objek penelitian ini dilakukan di Prodi DIl Teknik Komputer Politeknik Harapan
Bersama.

2.2.Rancangan Sistem

Sistem rancangan dengan pendekatan Object Oriented menggunakan UML (Unified
Modelling Language) berupa diagram Use Case. Diagram ini menggambarkan batas antar sistem
dan user/pengguna dalam Aplikasi fuzzy logic untuk menampilkan informasi Analisa kepuasan
mahasiswa terhadap pelayanan Prodi DIl Teknik Komputer Politeknik Harapan Bersama.

2.3. Alat Penelitian

2.3.1. Hardware

Hardware/Perangkat keras yang mampu mendukung pengoperasian program, memenuhi
spesifikasi minimum dari kebutuhan hardware sistem yang akan diterapkan, seperti terlihat pada
Tabel 1. yaitu:

Tabel 1. Hardware

Hardware Keterangan
Processor Intel i7
Webcam Disesuaikan
RAM 8 Gb
Memori 256 GB SSD
Monitor Disesuaikan
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2.3.2. Software

Perangkat lunak yang digunakan untuk pembuatan aplikasi fuzzy logic untuk
menampilkan informasi analisa kepuasaan mahasiswa terhadap pelayanan Prodi DIIl Teknik
Komputer. Software yang digunakan dalam pembuatan aplikasi, seperti terlihat pada Tabel 2.

Tabel. 2. Software

Software Keterangan
PHP digunakan untuk membuat program
untuk menjalankan program
MySQL pembuatan database sistem
Library OpenCV [Library untuk membantu dibidang Fuzzy Logic

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1. Menu File Pemberian Pendapat Harapan

Menu file Pemberian Pendapat Harapan mahasiswa dilakukan untuk melakukan
pemilihan pendapat dan memberikan jawaban pendapat yang sesuai dengan keadaan pelayanan
pada Prodi DIl Teknik Komputer, seperti terlihat pada Gambar 2.

Fuzzy Logic =
Kuisioner Mahasiswa
Program Studi D3 Teknik Komputer

Home Page Profile Prodikom Berita Terbaru Analisa Kepuasan Hasil Analisa Hasil Akhir Kontak

Ceklis jawaban yang anda yakini benar.

1 Bagaimana kompetensi admin prodi dalam memberikan pelayanan?
2  Bagaimana keoepatan pelayanan yang diberikan cleh admin prodi?

, Admn Prodi cslam membeckan pelayanan sssusi cengan SOF yang
disampaikan kepada mahasiswa

s Admin Prodi kepada dalam pelay
{pengurusan izin, dispensasi, dll)

5 Degaimana kompstensi fenaga kependidkan i BAA dalam memberikan
pelayanan?

6  Bagaimana kempetensi BAA dalam memberian pelayanan?

_  BAA dalam memberikan pelayanan sesusi dengan SOF yang disampaikan
«epads manasiswa

5 BAAmemberkan kemudahan kepads mahasiswa dalsm pelsyanan (pengurusan
krs. kartu ujian, khs. cuti, dsb)

o Bagaimana kompstensi tenags kependidian & BAA dalam memberican
pelayanan?

10  Bagaimana kempetensi BAKEU dalam memberikan pelayanan?

41 EAKEU dslam memberikan pelayanan sssusi dengan SOP yang dissmpaikan
kepada mahasiswa

o BAKEU membarkan kemudshan kepsds mahasisws calam  pelaysnan
{pengurusan pembayaran, dispensasi, dll}

Copyright (¢} 2023 - Fuzzy Logic

Gambar 2. Menu File Pemberian Pendapat Harapan
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3.2.Menu File Kelola Data Pendapat Pelayanan

Menu file Data Kelola Pendapat Pelayanan pada sistem analisa kepuasan mahasiswa
untuk menampilkan deskripsi data pelayanan Prodi. Pada menu file ini ada button penambahan
data, mengubah data dan menghapus data, seperti terlihat pada Gambar 3.

— 1

Fuzzy Logic

Kuisioner Mahasiswa
Program Studi D3 Teknik Komputer
G
Home Page Profile Prodikom Berita Terbaru Analisa Kepuasan Hasil Analisa Hasil Akhir Kontak Login

Masukkan Data Diri anda Untuk memberikan Pendapat.

Tentukan Tingkat kepuasan Anda
PELAYANAN
[ | oo | oon | S

| Bagaimana dalam proses jaran di Prodi o o o
(KRS, Pembagian Mata Kuliah, Kentrak Perkuliahan, RPS, dil) —
2 Bagaimana keuangan dispensasi, dil) ] O O O

5  Bagaimana kesigapan prodi saat ada kendala atau keluhan terkat pelaksanaan - . -
pembelajaran? [ O O O

,  Bageimana kesigapan pelayanan keuangan sast ada kendala/keluhan dari

mahasiswa? o

5 Apakah pelaksanaan pembelajaran di Prodi sudah sesuai dengan alurfprosedur
pembelajaran yang ditetapkan oleh prodi? L

6  Apakah pelayanan keuangan sudah sesuaf dengan alurfprosedur? O

7 Prodi memberikan kemudahan dan solusi saat ada kendala/keluhan terkait O
pembelajaran L

s  Pelayanan  keuangan i saat o - - .
pembayaran, dispensasi . 8 8

Simpan Hasil Analisa
‘Copyright (c) 2023 - Fuzzy Logic

Gambar 3. Menu File Kelola Data Pendapat Pelayanan

3.3.Menu File Data Kelola Pelayanan

Menu file Data Kelola Pelayanan ini pada sistem analisis kepuasan mahasiswa untuk
menampilkan deskripsi data pelayanan. Pada menu file ini ada button penambahan data,
mengubah data dan menghapus data, seperti terlihat pada Gambar 4.

ADMIN - Prodi D3 Teknik Komputer

Perilaian Bvaluasi Tenada Kependidikon, & Pengtlolodn. Program Studi

Home Page Profile Prodikom Kelola Pelayanan Kelola Pelayanan Tendik Kelola Berita Hubungi Kami Logout

Semua Data Pilihan untuk Pertanyaan Pelay anan Tenaga Kependidikan.

Tambahkan Data

O S )
1 Bagaimana kompetensi admin prodi dalam memberikan pelayanan? Hapus
2 Bagaimana kecepatan pelayanan yang diberikan oleh admin prodi? Hapus
3 Admin Prodi dalam memberikan pelayanan sesuai dengan SOP yang disampaikan kepada mahasiswa Hapus
4 Admin Prodi i kepada dalam pelayanan (pengurusan izin, dispensasi, dll Hapus
5 itenaga iikan di BAA dalam pelayanan? Hapus
5 i BAA dalam ikan pelayanan? Hapus
7 BAAdalam memberikan pelayanan sesual dengan SOP yang disampaikan kepada mahasiswa Hapus

8 BAA kepada iswa dalam pelayanan krs, kartu ujlan, khs, cuti, dsb) Hapus
El iitenaga iikan di BAA dalam pelayanan? Hapus
10 i i BAKEU dalam kan pelayanan? Hapus

Halaman : 1] 2]
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Sernat Data Pilthan untuk Pertangaan Pelaganan Tensga Kependidikan

Taumibshican Dats

11 BAKEU dalam marsbarikin palayanan sesus sangan SOP yang dsampaian kepada mahasiwa

12 BAKEW kepada mahask [pelayanan (pengurusan pembayaran, dispansasl, &) Mapus

Halaman - 1|2

Gambar 4. Menu File Kelola Pelayanan

3.4.Menu File Kelola Pelayanan Tendik

Menu file Data Kelola Pelayanan Tendik pada sistem analisis kepuasan mahasiswa oleh
admin untuk menampilkan deskripsi data pelayanan tendik. Pada menu file ini ada button
penambahan data, mengubah data dan menghapus data, seperti terlihat pada Gambar 5.

ADMIN - Prodi

Home Fage Profile Prodiom o Ly anar ch tl Hutearsgd Kami Logout

Sersin Data Pilihan untuk Portanyasn Kepuagan Prlaganan Prodi

n Pertanyaan Uni

Bagaimana palakssnsan dalam pengslolian proses permbalsjaran di Prodi (KRS, Persbagian Mata Kuliah. Kontrak Packubiahan RPS. di)
Bagaimans palaisanaan pengeioldan kesangan (pembayaren, dspansasl dif) Mapus

Tambahkan Data

Bagaimans kesigapan prod saan sde kendala e keluhan teriuh pelainsrgan pembslajaran?
Bagaimana kesigapan polay anas keuingan saat ada kendala/keiuhan dari mahasiswa? Mapus

Apaih pelayanan keangan sudsh sesual dangan shunprosadur? Hapus

Prodi mambesrikan kemudahan dan sokesl saat sda kendalakalohan terkall pembalajaran

1
2
3
4
5 Apakah pelaksanasn pembelajacan o Prodi sedah sesual dengan ahufprosedur pembelajacan yang dtstapkan oksh prodi?
&
7
8

Paliyinan kisangan smbariban kimudahis 1as b O i gl Higis

Falaman - 1]

Gambar 5. Menu File Kelola Pelayanan Tendik

3.5.Menu File Analisis Kepuasan Mahasiswa

Menu file Data Analisis Kepuasan Mahasiswa digunakan untuk menampilkan grafik hasil
dari analisis kepuasan mahasiswa, parameter hasil dari analisis kepuasan sangat baik, baik, cukup
baik dan tidak baik, seperti terlihat pada Gambar 6.
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H Fuzzy Logic =

Kuisioner Mahasiswa
Program Studi D3 Teknik Komputer

@tomputerharber

Home Page Profile Prodikom Berita Terbaru Analisa Kepuasan Hasil Analisa Hasil Akhir Kontak Login

Hasil Analisa dari : 3 Mahasiswa.

Statistik Harapan Mahasiswa Statistik Pelayanan Mahasiswa

33% 33%
0% 0% 0%
I I
Sangat Bak Baik Cukup Baik Tidak Baik Sangat Tercapai Tercapai Kurang Tercapal  Tidak Tercapai

Copyright (c) 2023 - Fuzzy Logic

Gambar 6. Menu File Data Analisis Kepuasan Mahasiswa

3.6. Menu File Hasil Akhir Kepuasan Mahasiswa

Menu file Hasil Akhir Kepuasan Mahasiswa dari analisa kepuasan mahasiswa untuk
menampilkan grafik. Digunakan untuk menampilkan hasil dari analisis kepuasan sangat
memuaskan, memuaskan, tidak memuaskan. Tampilan Hasil Akhir Analisis Kepuasan
Mahasiswa, seperti terlihat pada Gambar 7.

cel Fuzzy Logic —

Kuisioner Mahasiswa
Program Studi D3 Teknik Komputer

komputernarber

Home Page Profile Prodikom Berita Terbaru Analisa Kepuasan Hasil Analisa Hasil Akhir Kontak Login

Hasil Kepuasan dari : 3 Mahasiswa.

Statistik Hasil Kepuasan Mahasiswa

3%

- _

Tidak Memuaskan Memuaskan Sangat Memuaskan

Copyright (€) 2023 - Fuzzy Logic

Gambar 7. Menu File Data Analisis Kepuasan Mahasiswa

3.7.Menu File Hasil Akhir Kepuasan Mahasiswa

Menu file Hasil Akhir Kepuasan Mahasiswa digunakan untuk menampilkan grafik hasil
akhir analisa kepuasan mahasiswa. Digunakan untuk menampilkan hasil dari analisis kepuasan
sangat memuaskan, memuaskan, tidak memuaskan. Tampilan Hasil Akhir Analisis Kepuasan
Mahasiswa, seperti terlihat pada Gambar 8.
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Kuisioner Mahasiswa
Program Studi D3 Teknik Komputer

Profile Prodikom Berita Terbaru Hasil Analisa Hasil Akhir

Analisa Kepuasan

Hasil Kepuasan dari : 3 Mahasiswa.

Statistik Hasil Kepuasan Mahasiswa

Tidak Memuaskan Memuaskan Sangat Memuaskan

Copyright (c) 2023 - Fuzzy Logic

Gambar 8. Menu File Hasil Akhir Kepuasan Mahasiswa

3.8. Pengujian Black Box

Pengujian menggunakan Black Box pada setiap actor yang terlibat dari admin dan user
penggunaanya. Hasil Implementasi pengujian Black Bock pada sistem ini dapat
mengintregrasikan setiap fungsi aktor yang dilakukan dan dapat dioperasikan sesuai dengan akun
dan fungsi dari tiap aktor yang dilakukan, seperti terlihat pada Tabel 3.

Tabel 3. Pengujian Black Box

No. | Pengujian Menu Implementasi Hasil
1 | Home Page Home Page Sesuai
2 | Profil Prodikom Profil Prodikom Sesuai
3 | Berita Terbaru Berita Terbaru Sesuai
4 | Analisa Kepuasan | Analisa Kepuasan | Sesuai
5 | Hasil Analisa Hasil Analisa Sesuai
6 | Hasil Akhir Hasil Akhir Sesuai
7 | Kontak Kontak Sesuai
8 | Login Login Sesuai

4. KESIMPULAN

Kesimpulan yang diperoleh dari penelitian ini aplikasi sudah berjalan baik sesuai yang
diharapkan. Data Home Page, Profil Prodikom, Berita Terbaru, Analisa Kepuasan, Hasil Analisa
100%, Hasil Akhir, Kontak dan Login yang dimasukkan (input) sudah sesuai dengan yang
diharapkan (output).
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