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Abstrak

Mahasiswa baru STMIK Widya Utama tahun 2021 mencapai 482 dari total 789 pendaftar.
Kegiatan penerimaan mahasiswa baru meliputi proses pendaftaran, pendataan berkas, dan
proses pelaporan. Dalam membayar biaya pendaftaran, sebagian besar calon mahasiswa baru
dalam melakukan transaksi pembayaran masih menggunakan cara konvensional atau manual.
Selain itu, proses pengumpulan data pribadi dan persyaratan berkas masih belum tersistem.
Prosesnya masih offline menggunakan Google Forms sehingga banyak ditemukan kendala data
seperti data duplikat, tidak valid, atau tidak terisi. File fisik yang ditumpuk membutuhkan waktu
lama untuk mencari data. Sistem Informasi Penerimaan Mahasiswa Baru Berbasis Web
Menggunakan Metode Waterfall dengan tahapan Analisis, Perancangan, Implementasi, dan
Pengujian. Pengujian menggunakan standar 1ISO 9126. Instrumen yang digunakan adalah angket
untuk pengujian aspek fungsionalitas dan kegunaan dan instrumen adalah alat untuk pengujian
reliabilitas dan efisiensi. Hasil dari penelitian ini adalah sistem informasi penerimaan siswa baru
berbasis web dengan menggunakan Payment Gateway. Pengujian pada aspek fungsionalitas
menghasilkan nilai 100% (memuaskan) dan pada aspek kegunaan menghasilkan nilai 91,4%
(memuaskan), selain itu pengujian pada aspek reliabilitas menghasilkan nilai 100%
(memuaskan) dan uji efisiensi menghasilkan nilai 83% untuk performa dan 78% untuk struktur
dan waktu permintaan halaman adalah 0,9 detik (memuaskan). Dengan hasil pengujian tersebut
dapat disimpulkan bahwa sistem informasi penerimaan mahasiswa baru berbasis web dengan
menggunakan payment gateway ini dapat menjadi solusi untuk membackup suatu kegiatan
penerimaan mahasiswa baru di STMIK Widya Utama.

Kata Kunci — Sistem Informasi, Penerimaan Mahasiswa Baru, pembayaran

1. PENDAHULUAN

Kegiatan penerimaan mahasiswa baru STMIK Widya Utama pada tahun akademik
2021/2022 berhasil mencatat 789 pendaftar. Jalur pendaftaran yang dibuka adalah reguler,
transfer dan Beasiswa KIP. Dari total pendaftar yang diterima menjadi mahasiswa sebanyak
482 orang. Dengan banyaknya pendaftar maka dapat dipastikan banyak terjadi kendala. Untuk
dapat mengatasi kendala yang mungkin akan terjadi maka proses penerimaan mahasiswa baru
diharapkan dapat semaksimal mungkin memberikan pelayanan terhadap calon mahasiswa baru.

Kegiatan penerimaan mahasiswa baru di STMIK Widya Utama meliputi proses
pendaftaran, pengumpulan data atau berkas, dan proses pelaporan. Dalam melakukan pembayaran
biaya pendaftaran, sebagian besar calon mahasiswa baru dalam melakukan transaksi pembayaran
masih menggunakan metode konvensional atau manual. Orangtua atau wali dan calon mahasiswa
baru harus membayar langsung kekampus. Selain itu proses pengumpulan data calon mahasiwa
baru masih belum tersistem. Saat ini masih menggunakan link yang dibuat di google form.
Kendala data adalah data duplikat, tidak valid, atau tidak terisi. Juga file fisik yang ditumpuk
membutuhkan waktu lama untuk pencarian data, file yang hilang, atau salah tempat. Kelengkapan
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data sangat diperlukan kampus untuk proses pelaporan, baik untuk internal kampus, maupun
untuk pelaporan beasiswa KIP ke pemerintah.

Untuk itu, agar dapat membackup pelayanan kegiatan penerimaan mahasiswa baru yang
meliputi kemudahan memperoleh informasi pendaftaran, kemudahan dalam melakukan
pembayaran, penyimpanan data dan pembuatan laporan. Maka dapat diimplementasikan sebuah
sistem berbasis website menggunakan payment gateway melalui midtrans dimana transaksi
dilakukan tanpa menggunakan uang tunai seperti bank transfer, direct debit, e-wallet, dana, gopay
dan lain sebagainya dengan keamanan hingga sarana yang dapat menjamin kelancaran sistem
pembayaran serta sistem terintegrasi yang dapat diakses oleh seluruh civitas dilaman web melalui
berbagai platform via internet supaya dengan mudah melakukan pengolahan data.

Sebagai acuan dari penelitian sebelumnya yaitu penelitian pertama yang berjudul “Web-
Based New Student Admission Information System Using Waterfall Method”. Penelitian tersebut
menggunakan metode pengembangan sistem waterfall dan menggunakan metode pengujian black
box ” [1]. Adapun letak perbedaan antara penelitian tersebut dengan penelitian yang dilakukan
oleh penulis proses pembayaran biaya pendaftarannya telah terintegrasi payment gateway.

Penelitian kedua yaitu “Rancang Bangun Sistem Informasi Terintegrasi Penerimaan
Mahasiswa Baru di STMIK IKMI Cirebon”. Penelitian tersebut menggunakan model prototype,
yaitu model metodologi pengembangan perangkat lunak yang menitik beratkan pada pendekatan
aspek desain, fungsi dan user-interface dan menggunakan metode pengujian black box [2].
Adapun letak perbedaan antara penelitian tersebut dengan penelitian yang dilakukan penulis yaitu
dalam penelitian penulis proses pembayaran biaya pendaftarannya telah terintegrasi payment
gateway.

Penelitian ketiga yaitu “Penerapan Payment Gateway Pada Sistem Informasi Layanan
Registrasi Siswa Baru Berbasis Web (Studi Kasus: SDIT Abu Bakr Ash Shiddig Pangkep).
Penelitian tersebut menggunakan metode pengembangan sistem SDLC waterfall dan
menggunakan metode pengujian black box [3]. Persamaan penelitian ini penulis dalam proses
pembayarannya menggunakan payment gateway. Adapun letak perbedaan antara penelitian
tersebut dengan penelitian yang dilakukan penulis yaitu dalam penelitian penulis metode
pengujiannya menggunakan 1SO 9126.

Berdasarkan jurnal acuan uraian penelitian sebelumnya maka peneliti akan membangun
Sebuah Sistem Informasi Penerimaan Mahasiswa Baru STMIK Widya Utama Berbasis Website
Menggunakan Payment Gateway. Perbedaan antara penulis dengan penelitian sebelumnya
terletak pada metode pengujian ISO 9126 dan penggunaan payment gateway melalui midtrans.

2. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode waterfall yaitu sebuah metode pengembangan software
yang bersifat sekuensial dan terdiri dari beberapa tahap yang saling terkait.
2.1 Analisis Kebutuhan Sistem
1. Melakukan wawancara kepada Ketua STMIK Widya Utama untuk mendapatkan informasi
mengenai model dan cara penerimaan mahasiswa baru STMIK Widya Utama agar
memudahkan peneliti dalam menganalisis data serta informasi penerimaan mahasiswa
baru.
2. Melakukan observasi pada STMIK Widya Utama untuk mengamati proses penerimaan
mahasiswa baru yang bertujuan agar mendapatkan informasi (data) mengenai proses
penerimaan mahasiswa baru yang akan diolah nantinya.
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3. Melakukan wawancara dengan orangtua/wali serta calon mahasiswa baru yang bertujuan
agar mendapatkan informasi (data), alur proses serta langkah-langkah dalam penerimaan
mahasiswa baru.

2.2.Desain Sistem

1. Menganalisis dan merancang tampilan dari sebuah sistem yang diinginkan.

2. Perancangan sistem/arsitektur sistem yang akan dibuat secara keseluruhan menggunakan
UML seperti usecase diagram, class diagram, activity diagram dan seauence diagram
yang dirancang kedalam website yang dibuat.

a. Usecase Diagram

Gambar 1 Usecase Diagram

b. Class Diagram

Gambar 2 Class Diagram
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c. Activity Diagram

Activity Diagram
Admin Sistem Pendaftar

0

Gambar 3 Sequence Diagram Admin

e. Sequence Diagram Pendaftar

Gambar 4 Sequence Diagram Pendaftar
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3.3 Hasil dan Pembahasan

2.3.Pembahasan

Proses pembuatan database menggunakan MySQL. Berikut merupakan tampilan database dari
website yang dibuat.

pendaftaran

id_: VARCHAR(32)
created : DATETIME
modified - DATETIME

deleted : INT(11)
user_id : VARCHAR(32) pembayaran
kode - VARCHAR(84)
order : VARCHAR(54) id_- VARCHAR(32)
tanggal : DATETIME created : DATETIME
payload | LONGTEXT modified : DATETIME
—— deleted : INT(11)
ik user_id : VARCHAR(32)
status - VARCHAR(B4)
id_: VARCHAR(32) total - INT(11)
created : DATETIME order - VARCHAR(54)
modified : DATETIME ot - L ONGIEXT
tolatod . T (1) third_parly_info - LONGTEXT
status - INT(11)
email : VARCHAR(512)
password : VARCHAR(512)
name : VARCHAR(512)
gender : INT(11)
user_type - VARCHAR(64) berkas
birthdate | VARCHAR(64) -
contact : TEXT id_: VARCHAR(32)
address - TEXT created - DATETIME
penerimaan_status P INT(11) modified : DATETIME
pendaftaran_status P INT(11) deleted 1 INT(11) .
pembayaran_status P INT(11) user_id : VARCHAR(32)
role - LONGTEXT = E:KnaTETXETXT
config : LONG i6_: VARCHAR(32)
— created - DATETIME Ekstens] : TEXT.
modified : DATETIME Ukuran - INT(11)

d deleted : INT(11)

user_id - VARGHAR(512)
token : VARCHAR(512)
secret: VARCHAR(512)
expires | DATETIME

client_info - LONGTEXT

Gambar 5 ERD (Entity Relational Diagram)

Proses implementasi basis data dimulai dari proses pemodelan tabel. Tabel tidak dibuat secara
manual, namun kita harus mendefinisikan nama tabel, atribut, relasi, dan tipe datanya pada sebuah
berkas. Kemudian, berkas tersebut akan dieksekusi dengan perintah atau command yang sudah
ditentukan. Pada kasus ini, perintah yang digunakan adalah python command.py init-app untuk
memulai proses inisiasi tabel yang akan digunakan.

Dalam pengujian menggunakan ISO 9126 yang terdiri dari pengujian Functionality,
Reliability, Efficiency dan Usability. Pada pengujian Maintainability tidak dilakukan karena
peneliti tidak akan melakukan pemeliharaan rutin terhadap sistem. Pengujian Portability juga
tidak dilakukan karena pada website yang dibuat bisa diakses menggunakan perangkat bergerak
atau mobile.

1. Hasil Pengujian Functionality

Pengujian Functionality dilakukan dengan menggunakan instrument yang berisi fungsi-
fungsi dari perangkat lunak. Pengujian Functionality dilakukan dengan kriteria responden
memiliki pekerjaan sehari-hari sebagai pengembang aplikasi atau programmer. Metode yang
digunakan menggunakan metode checklist pada instrument. Checklist dilakukan untuk setiap
dengan baik pada saat diuji oleh responden. Pada pengujian Functionality dilakukan oleh 2
orang ahli yaitu Putra Herdiawan W., S.Kom dan Riana Safitri, M.Kom.
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Tabel 1 Hasil Pengujian Functionality

No. Pernyataan Ya Tidak

1 2 0

2 2 0

3 2 0

4 2 0

5 2 0

6 0

7 2 0

0

9 2 0
10 2 0
11 2 0
12 2 0
13 2 0
14 2 0
15 2 0
16 0
Total 32 0

Berdasarkan hasil kuesioner dari dua responden, didapatkan hasil dari fungsi yang tidak
berjalan saat dilakukan evaluasi (x0) sejumlah 0 dan fungsi yang dievaluasi (A) sejumlah 32.

X
X=1=-7

0
X=1-5
X=1-1
X =

2. Hasil Pengujian Reliability

Pengujian Reliability dilakukan dengan menggunakan metode stress testing kepada server
REST APl menggunakan alat bantu Vegeta versi 12.8.4, hasil pengujian menggunakan Vegeta
ditunjukkan pada gambar dibawabh ini.

Gambar 6 Hasil Pengujian Vegeta
558



Smart Comp Vol. 12 No. 2 April 2023 P-ISSN: 2089-676X
E-ISSN: 2549-0796

Dari gambar diatas diterangkan bahwa dari 1.000 permintaan, permintaan tersebut
dinyatakan berhasil 1000 dan O permintaan gagal.

R=1

Jika dihitung nilai persentase dari R maka didapatkan hasil 100%. Hasil tersebut bisa
dikategorikan dalam tingkat sangat memuaskan (very satisfactory), sehingga dapat
disimpulkan bahwa hasil dari pengujian ini dikatakan baik dari karakteristik reliability.

3. Hasil Pengujian Efficiency
Pengujian Efficiency dilakukan menggunakan tool GTmetrix, hasil pengujian
menggunakan GTmetrix ditunjukkan gambar 8 dibawah ini.

[Eeeare] e s

Gambar 7 Hasil Pengujian Efficiency

Berdasarkan uji efficiency pada halaman website penerimaan mahasiswa baru STMIK
Widya Utama dengan menggunakan tool GTmetrix didapatkan hasil skor B , 83% untuk
performance dan 78% untuk structure  dengan waktu request halaman sebesar 0,9 detik
seperti pada gambar 15. Dengan mengacu pada rekomendasi Nielsen Norman Group
menyatakan bahwa load time halaman yang dapat diterima adalah tidak lebih dari 10 detik
sehingga bisa dinyatakan website sistem informasi penerimaan mahasiswa baru lolos pada uji
karakteristik efficiency.

4. Hasil Pengujian Usability

Pengujian Usability atau uji manfaat dilakukan menggunakan kuesioner dengan 12
responden yang terdiri dari 10 pendaftar, satu operator dan satu Ketua STMIK Widya Utama.
Hasil pengujian usability pada website sistem informasi penerimaan mahasiswa baru

ditunjukkan pada tabel 2.
Tabel 2 Hasil Pengujian Usability

Pernyataan | STS | TS RR S SS
1 0 0 0 7 5
2 0 0 0 8 4
3 0 0 0 8 4
4 0 0 0 7 5

559



Smart Comp Vol. 12 No. 2 April 2023

5 0 0 |6 6
6 0 0 |3 9
7 0 0o | 4 8
8 0 0o | 4 8
9 0 o | 3 9
10 0 0 5 7
11 0 0o | 2 10
12 0 1| 6
13 0 0o | 6 6
14 0 0o |2 10
15 0 1|3 8
16 0 0o | 4 8
17 0 1 |53 6
18 0 0 | 7
19 0 0o | 4 8
Total 0 3 91 134
Keterangan :

Penilaian menggunakan skala 1-5
1. Sangat tidak setuju

2. Tidak setuju
3. Ragu-ragu
4. Setuju

Dari tabel 2 dapat dihitung total skor yang terbentuk yaitu :

Tabel 3 Jumlah Skor Pengujian Usability

Skor Bobot | Jumlah Skor | Total
STS 1 0 0
TS 2 0 0
RR 3 3 9
S 4 91 364
SS 5 134 670
Total 1043

Persentase skor total dapat dihitung dengan rumus :

P-ISSN: 2089-676X
E-ISSN: 2549-0796
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skor total

Skor = 100

skor maksimal ™
Skor maksimal adalah jika responden menjawab “Sangat Setuju” dengan nilai skor 5,

sehingga skor maksimal dapat dihitung :
Skor = total responden x jumlah pertanayan x 5

=12x19x5

= 1140

Persentase skor bisa dihitung dengan rumus persentase sebagai berikut :

Skor =243 100 = 91,4%
or = mx = 270
Dari perhitungan ditemukan bahwa skor dari pengujian usability adalah 91,4% yang bisa
dikategorikan dalam tingkat memuaskan (satisfactory). Sehingga dapat disimpulkan bahwa
pengujian pada website penerimaan mahasiswa baru ini dikatakan baik dari karakteristik
usability.

3. KESIMPULAN

Kesimpulan dari penelitian ini adalah Sistem Informasi Penerimaan Mahasiswa Baru
STMIK Widya Utama Berbasis Web Menggunakan Payment Gateway telah teruji kinerjanya
menggunakan 1SO 9126 yang bernilai secara keseluruhan Valid dan dapat memberikan informasi
tentang proses pendaftaran mahasiswa baru di STMIK Widya Utama yang tersedia pada website
serta bisa berjalan sesuai dengan fungsinya untuk menerapkan pelayanan pendaftaran yang
mudah.

Sistem Informasi Penerimaan Mahasiswa Baru STMIK Widya Utama Berbasis Web
Menggunakan Payment Gateway memunculkan kinerja produk yang mudah dipelajari bagi
seluruh penggunanya, dibuktikan dengan hasil dari uji ~ functionality dan uji reliability
menunjukkan hasil dengan nilai persentase 100%, sehingga dapat dikatakan baik pada
karakteristik functionality dan reliability. Hasil uji Efficiency mendapatkan skor B, 83% untuk
performance, 78% untuk structure, dengan waktu request 0,9 detik. Hasil uji tersebut
menunjukkan bahwa website sistem informasi penerimaan mahasiswa baru lolos pda uji
karakteristik efficiency. Hasil Uji usability mendapatkan skor 91,1% yang bisa dikategorikan
dalam tingkat memuaskan (satisfactory), sehingga dikatakan baik dari karakteristik usability..
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