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Abstrak 

Balai Pengelola Kereta Api Ringan Sumatera Selatan adalah pengelola layanan umum 

dalam bidang perkeretaapian Sumatera Selatan. Balai Pengelola Kereta Api Ringan Sumatera 

Selatan sering melakukan perjalanan dinas menggunakan mobil dinas baik dalam kota maupun 

keluar kota. Namun, belum ada sistem informasi peminjaman mobil dinas menyebabkan sulit 

terkendalinya pendataan peminjaman mobil dinas. Pendataan masih secara manual 

menyebabkan sering terjadi kesalahan dalam pendataan maupun hilangnya data tersebut karena 

tidak ter-backup ke database. Pencatatan secara manual dapat mengakibatkan terjadinya human 

error yang disebabkan karena kelalaian pegawai dalam melakukan pencatatan ataupun hal 

lainnya yang bisa menyebabkan ketidaksesuaian antara data masuk dan fakta sebenarnya yang 

terjadi di lapangan. Sistem Informasi peminjaman kendaraan dinas akan sangat membantu 

dalam proses pendataan, pencarian, maupun penyimpanan data. Metode User Centered Design 

dilakukan dengan melibatkan end-user dengan melakukan validasi kepada user terhadap sistem 

yang akan dibuat. Metode ini dapat mempermudah user dalam memahami rancangan sistem 

informasi yang akan dikembangkan. 

 

Kata Kunci— perancangan sistem informasi, user centered design, peminjaman kendaraan 

1. PENDAHULUAN 

Balai Pengelola Kereta Api Ringan Sumatera Selatan (BPKARSS) merupakan balai 

perkeretaapian di bawah Kementerian Perhubungan yang berada di Ibu Kota Provinsi Sumatera 

Selatan tepatnya di Kota Palembang.  Balai Pengelola Kereta Api Ringan Sumatera Selatan sering 

melakukan perjalanan dinas menggunakan mobil dinas baik di dalam maupun keluar kota. 

Namun, belum ada sistem informasi peminjaman mobil dinas menyebabkan sulit terkendalinya 

pendataan peminjaman mobil dinas. Pendataan masih secara manual menyebabkan sering terjadi 

kesalahan dalam pendataan maupun hilangnya data tersebut karena tidak ter-backup ke database. 

Dalam mengelola peminjaman kendaraan dinas pada Balai Pengelola Kereta Api Ringan 

Sumatera Selatan ini, pendataan peminjaman kendaraan dinas masih dilakukan dengan cara 

manual, pencatatan di buku dengan menggunakan tulisan tangan. Hal tersebut dapat 

mengakibatkan terjadinya human error yang disebabkan karena kelalaian pegawai dalam 

melakukan pencatatan ataupun hal lainnya yang bisa menyebabkan ketidaksesuaian antara data 

masuk dan fakta sebenarnya yang terjadi di lapangan. 

Penyimpanan data secara manual dilakukan di buku akan membutuhkan waktu yang lama 

untuk proses pencarian data pada saat dibutuhkan. Selain itu juga data peminjaman kendaraan 

yang disimpan di dalam lemari rentan terjadinya kerusakan atau bahkan hilang sehingga 

diperlukannya backup untuk arsip dari data tersebut atau bisa menggunakan penyimpanan 

elektronik dengan memanfaatkan teknologi informasi. 
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Pada penelitian ini, penulis memakai metode user centered design (UCD) dengan 

menempatkan user menjadi pusat dari sebuah prosedur pengembangan sistem sehingga dapat 

menghasilkan model user interface yang mudah dipahami oleh user [1]. 

2. METODE PENELITIAN 

UCD (User Centered Design) adalah kerangka berpikir baru untuk pengembangan sistem 

informasi dalam bentuk website [2]. User Centered Design digunakan untuk memudahkan user 

dalam memahami sebuah sistem. Saat merancang sebuah sistem, user berada di pusat proses 

pengembangan [3]. Perancangan ini dilakukan berdasarkan pengalaman pengguna sehingga 

tujuan, sifat, dan konteks dibuat sesuai permintaan user [4]. User Centered Design adalah proses 

interaktif yang melibatkan user, mulai dari fase perencanaan dan evaluasi dilakukan hingga 

implementasi.  

User center design mengikuti metode atau teknik yang terstruktur secara baik untuk 

melakukan analisis dan penilaian terhadap perangkat keras, perangkat lunak, dan user interface. 

Terdapat tahap-tahap dalam memakai metode ini, yaitu specify the context of use, specify user 

and organizational requirement, design solution, dan evaluate against requirement [5]. Sebelum 

dilakukan metode UCD peneliti mengumpulkan data dengan cara melakukan observasi ke tempat 

penelitian, diskusi dengan staff yang terkait dalam peminjaman kendaraan dinas, dan interview 

dengan pihak yang bertanggung jawab [6]. 

 
Gambar 1. Tahapan Metode User Centered Design 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Setelah melakukan observasi dan wawancara kepada pegawai yang terlibat dalam sistem 

peminjaman kendaraan dinas didapat permasalahan yaitu: 

1. Pencatatan data nama peminjam dan nomor polisi kendaraan yang dilakukan dengan cara 

manual dapat menyebabkan terjadinya kesalahan penulisan data. 

2. Lamanya proses pencarian data peminjaman kendaraan dinas yang dicatat di buku dan 

disimpan di dalam lemari karena harus mencari satu persatu sedangkan jumlah pegawai yang 

meminjam kendaraan dinas tersebut banyak sehingga hal ini tidak efektif. 

3. Kurang terkontrolnya penyimpanan arsip peminjaman kendaraan dinas. Arsip peminjaman 

hanya disimpan di dalam lemari atau bahkan hanya diletakkan di atas meja sehingga arsip 

tersebut rentan hilang atau rusak dan tidak ada backup untuk arsip peminjaman kendaraan 

dinas tersebut. 

4. Tidak ada pengelolaan untuk laporan peminjaman dan pengembalian kendaraan dinas. 
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Metode user centered design adalah metode yang digunakan dalam perancangan sistem 

informasi peminjaman kendaraan dinas, dimana metode ini berfokus kepada kebutuhan user. 

Tahapan pada metode user centered design. 

1. Understand Context of Use 

Dari pernyataan masalah yang telah didapatkan sebelumnya, didapatkan bahwa 

terdapatnya permasalahan dalam pencatatan, pengolahan, dan pengarsipan data yang masih 

menggunakan cara konvensional yang dinilai kurang efektif dan efisien maka diperlukan 

sistem yang agar memudahkan dalam pencatatan, pengolahan, dan pengarsipan data. 

2. Specify User Requirements 

Kebutuhan yang harus dimiliki dalam sistem yang dikembangkan antara lain 

a. Sistem dapat menampilkan data peminjaman dan pengembalian kendaraan dinas yang 

tersusun secara otomatis. 

b. Sistem dapat melakukan select, insert, update, delete, dan search sehingga mempermudah 

dalam pengelolaan arsip peminjaman. 

c. Sistem terintegrasi secara real time dengan database sehingga data peminjam kendaraan 

yang sudah diinputkan tidak akan hilang serta meminimalisir kesalahan dari data tersebut. 

d. Sistem menyediakan fitur upload untuk memasukkan lampiran biaya. 

e. Sistem dapat menangani proses pembuatan laporan. 

f. Sistem menyediakan fitur download atau cetak laporan. 

3. Design and Evaluasi 

a. Use Case Diagram 

Use case diagram, pemodelan bisnis proses yang menjelaskan bagaimana sebuah 

sistem itu berinteraksi antara user dengan sebuah sistem [7]. Use case diagram 

menerangkan user yang dapat menggunakan sistem dan interaksi apa yang dapat dilakukan 

oleh pengguna sistem. Gambar 1 dan 2 merupakan perancangan use case diagram 

peminjaman kendaraan dinas dengan 2 aktor yaitu pengguna dan admin. 

Gambar 1. Use Case Diagram Awal Gambar 2. Use Case Diagram Setelah 

Validasi 
 

Gambar 1 merupakan rancangan use case diagram yang peneliti buat yang 

selanjutnya peneliti melakukan validasi kepada pengguna. Setelah melakukan validasi 

kepada pengguna, pengguna memberikan saran yaitu input peminjaman di ubah menjadi 

input form peminjaman dan input pengembalian di ubah menjadi input form pengembalian. 

Penyesuaian ini ditampilkan pada gambar 2 diatas. 

 

b. Activity Diagram 

Activity diagram atau disebut juga diagram aktivitas merupakan pemodelan yang 

berisi urutan perilaku dari satu aktivitas ke aktivitas yang lain pada sebuah sistem [8].  
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Diagram aktivitas digunakan untuk memodelkan perilaku dari diagram use case 

dengan objects yang terjadi pada sistem peminjaman kendaraan dinas dengan metode UCD. 

Diagram aktivitas ialah urutan yang terjadi di dalam suatu aplikasi yang digambarkan 

seperti bagan. Pada diagram aktivitas inilah yang menggambarkan bagaimana proses 

berjalannya sistem yang dilakukan oleh pengguna mulai dari membuka aplikasi sampai 

dengan selesai menggunakan aplikasi dan menutup aplikasi tersebut. 

 

Gambar 3. Activity Diagram Input Form 

Peminjaman awal 

 

  

Gambar 4. Activity Diagram Input 

Form Peminjaman setelah validasi 
 

Gambar 3 merupakan rancangan activity diagram yang peneliti buat yang 

Selanjutnya peneliti melakukan validasi kepada pengguna. Setelah melakukan validasi 

kepada pengguna, pengguna memberikan saran ditambah menyimpan ke database pada 

sistem. Perubahan ini ditampilkan gambar 4 diatas. 

 

Gambar 5. Activity Diagram Input Form 

Pengembalian awal 

 

Gambar 6. Activity Diagram Input 

Form Pengembalian setelah validasi 
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Gambar 5 merupakan rancangan activity diagram yang peneliti buat yang 

Selanjutnya peneliti melakukan validasi kepada pengguna. Setelah melakukan validasi 

kepada pengguna, pengguna memberikan saran setelah submit, tambahkan menyimpan 

database dan berhenti di sistem. Perubahan ini ditampilkan pada gambar 6 diatas. 

 

Gambar 7. Activity Diagram Input 

Pengembalian awal 

 

Gambar 8. Activity Diagram Input 

Pengembalian setelah validasi 
 

Gambar 7 merupakan rancangan activity diagram yang peneliti buat yang 

selanjutnya peneliti melakukan validasi kepada pengguna. Setelah melakukan validasi 

kepada pengguna, pengguna memberikan saran pilihan olah data yang awalnya ada sistem 

di ubah jadi ke admin. Perubahan ini dapat ditampilkan pada gambar 8 diatas. 

 

 
Gambar 9. Diagram Aktivitas Cetak 

Laporan awal 

 
Gambar 10. Diagram Aktivitas Cetak 

Laporan setelah validasi 
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Gambar 9 merupakan rancangan activity diagram yang peneliti buat yang 

Selanjutnya peneliti melakukan validasi kepada pengguna. Setelah melakukan validasi 

kepada pengguna, pengguna memberikan saran untuk ditambahkan sistem mencetak 

laporan pada sistem. Perubahan ini ditampilkan pada gambar 10 diatas. 

 

c. Sequence Diagram 

Sequence Diagram, menjelaskan tentang bagaimana urutan proses secara rinci 

yang dilakukan pada sistem informasi peminjaman kendaraan dinas seperti interaksi antar 

class, urutan operasi, operasi apa yang terlibat, dan informasi apa yang diperlukan oleh tiap 

operasi. Penggunaan metode user centered design ini untuk melibatkan pengguna dalam 

proses perancangan sistem informasi, sehingga sistem dapat dengan mudah dipahami oleh 

pengguna. 

 

 

Gambar 11. Sequence Diagram Input 

Peminjam 

 

Gambar 12. Sequence Diagram Input 

Pengembalian  

 

Gambar 13. Sequence Diagram Olah 

Data Kendaraan 

 

 

 

 

Gambar 14. Sequence Diagram Cetak 

Laporan 

 

 

Setelah melakukan validasi kepada pengguna, pengguna tidak memberikan saran 

untuk sequence diagram dan menyetujui rancangan sequence diagram yang dibuat oleh 

peneliti. 
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d. Class Diagram 

Diagram Kelas menggambarkan kelas yang ada pada sistem informasi peminjaman 

kendaraan dinas yang didalamnya terdapat nama kelas, attribute, dan metode. Di uraikan 

susunan dari diagram kelas untuk mengilustrasikan model kelas yang digunakan dalam 

perancangan sistem informasi [9]. 

 
Gambar 15. Class Diagram 

 

Setelah melakukan validasi kepada pengguna, pengguna tidak memberikan saran 

pada class diagram dan menyetujui rancangan class diagram yang dibuat oleh peneliti. 

 

e. ERD 

ERD atau Entity Relationship Diagram, model data yang mendeskripsikan struktur 

data dalam pemodelan data konseptualisasi yang menunjukkan hubungan antara 

penyimpanan dan hubungan antar data. Dalam perancangan sistem informasi peminjaman 

kendaraan dinas ini terdapat 3 entitas yaitu peminjam, pengembalian, dan kendaraan. 
 

 
Gambar 16. Class Diagram 
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Setelah melakukan validasi kepada pengguna, pengguna tidak memberikan saran 

terhadap erd dan menyetujui rancangan erd yang dibuat oleh peneliti. 

 

f. Design 

Design artinya merencanakan atau menyusun sebelum membuat suatu bahan atau 

object, sistem, komponen atau struktur [10]. User Interface yang dapat meningkatkan 

pemahaman pengguna sehingga pengguna dapat memahami suatu program secara cepat 

dan mudah merupakan desain yang baik [11]. 

1) Halaman Home 

Halaman utama web peminjaman mobil dinas pada BPKARSS menampilkan hyperlink 

homepage, halaman form peminjaman, form pengembalian, dan halaman-halaman 

lainnya. 

 
Gambar 17. Desain User Interface Homepage 

2) Form Peminjaman 

Pada halaman ini ditampilkan halaman form peminjaman yang harus diisi oleh 

pengguna yang akan meminjam kendaraan dinas. Pengguna wajib mengisi nama, 

kendaraan, nomor polisi, tanggal meminjam, waktu peminjaman, dan keperluan 

memakai kendaraan dinas. 

 
Gambar 18. Desain User Interface Form Peminjaman 

3) Form Pengembalian 

Pada form pengembalian ini, pengguna mengisi data berupa nama peminjam, nama 

kendaraan, nomor polisi, tanggal dan waktu pengembalian. Pengguna juga bisa 

melampirkan bukti transaksi jika ada, bukti yang dimaksud adalah pengisian bbm, biaya 

tol, biaya parkir, dan transaksi lainnya yang ditanggung oleh balai. 
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Gambar 19. Desain User Interface Form Pengembalian 

4) About Us 

Pada halaman ini akan menampilkan beberapa informasi terkait peminjaman kendaraan 

dinas. Pada halaman ini juga terdapat alur peminjaman kendaraan dinas dan Frequently 

Asked Questions (FAQ) yaitu kumpulan permasalahan beserta jawabanya. 

 
Gambar 20. Desain User Interface About Us 

4. KESIMPULAN  

Hasil penelitian yang dapat diperoleh dari penerapan metode user centered design cdalam 

merancang sistem informasi peminjaman kendaraan adalah sebagai berikut: 

1. Metode user centered design ini dilakukan untuk memudahkan user agar memahami rancangan 

sistem informasi yang akan di kembangkan.  

2. Penulis merancang sistem informasi peminjaman kendaraan dinas menggunakan metode user 

centered design dengan melakukan validasi kepada pihak balai terhadap sistem yang akan 

dibuat.  

3. Proses validasi dilakukan sejak awal perancangan dimulai sampai tahap implementasi user 

interface.  

4. Rancangan ini dapat meminimalisir terjadinya human error pada pendataan peminjaman 

kendaraan dinas yang masih menggunakan metode konvensional. 
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