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Abstrak: Perkembangan Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) telah mengubah cara informasi disampaikan dan 
mempermudah akses informasi bagi masyarakat. Salah satu implementasi smart city adalah layanan publik berbasis TIK, 
yang bertujuan mengatasi berbagai masalah masyarakat. Dengan informasi TIK terintegrasi, pelayanan publik menjadi 
lebih efektif, efisien, dan tepat sasaran. salah satunya pelayanan publik adalah aplikasi Jogja Smart Service yang bisa 
didownload di google play store.  Saat ini aplikasi Jogja Smart Service telah didownload sebanyak 100 ribu kali dengan 
rating 4.7.  Pada Google play store bisa dilihat di kolom komentar mengenai ulasan yang telah tulis oleh pengguna aplikasi 
Jogja Smart Service ini. SVM adalah metode yang memberikan hasil yang baik dalam klasifikasi, karena kemampuannya 
menemukan hyperplane terbaik untuk memisahkan kelas yang berbeda. Dalam penelitian ini, analisis sentimen terhadap 
ulasan aplikasi Jogja Smart Service dilakukan menggunakan metode SVM dengan variasi kernel: linear, polynomial, 
RBF, dan Sigmoid. Hasil pengujian menunjukkan bahwa SVM mampu melakukan analisis sentimen ulasan pengguna 
aplikasi Jogja Smart Service dengan baik, terutama menggunakan RBF kernel yang mencapai akurasi 90%, lebih tinggi 
dibandingkan dengan linear, polynomial, dan Sigmoid kernel. 
 
Kata kunci - Jogja Smart Service; SVM; play store; sentiment analisis; text mining 

Sentiment Analysis of Jogja Smart Service Application Reviews On 
Google Play Store Using SVM  

Abstract: The development of Information and Communication Technology (ICT) has transformed the way information 
is delivered and has made it easier for the public to access information. One implementation of the smart city concept is 
ICT-based public services, aimed at addressing various societal issues. With integrated ICT information, public services 
become more effective, efficient, and targeted. One such public service is the Jogja Smart Service application, which can 
be downloaded from the Google Play Store. Currently, the Jogja Smart Service application has been downloaded 100,000 
times with a rating of 4.7. In the Google Play Store, user reviews of the Jogja Smart Service application can be found in 
the comments section. SVM is a method that provides good results in classification due to its ability to find the best 
hyperplane to separate different classes. In this study, sentiment analysis of the Jogja Smart Service application reviews 
was conducted using the SVM method with kernel variations: linear, polynomial, RBF, and Sigmoid. The test results 
showed that SVM is capable of performing sentiment analysis of the Jogja Smart Service application reviews well, 
especially using the RBF kernel, which achieved an accuracy of 90.5%, higher than the linear, polynomial, and Sigmoid 
kernels. 

Keywords – Jogja Smart Service; SVM; play store; sentiment analysis; text mining 

1. PENDAHULUAN  

Perkembangan Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) telah mengubah cara 
penyampaian informasi dan mempermudah akses masyarakat terhadap berbagai informasi. Salah 
satu implementasi dari konsep smart city adalah layanan publik berbasis TIK, yang bertujuan untuk 
mengatasi berbagai masalah di masyarakat. Dengan adanya informasi yang berbasis TIK 
terintegrasi, pelayanan publik menjadi lebih efektif, efisien, dan tepat sasaran bagi pengguna[1]. 
Untuk menerapkan konsep smart city, diperlukan pemanfaatan internet. Internet bukan lagi sesuatu 
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yang baru bagi masyarakat. Saat ini, penggunaan internet telah meluas ke hampir semua aspek 
kehidupan, termasuk bidang kesehatan, pendidikan, industri, perdagangan, serta pemerintahan[2]. 

 Penggunaan teknologi dalam birokrasi pemerintah daerah juga dapat meningkatkan fungsi 
manajemen kota. Salah satu kebijakan yang muncul seiring dengan perkembangan teknologi adalah 
kebijakan mengenai Konsep Smart City[3]. Konsep smart city, yang juga dikenal sebagai kota pintar, 
telah banyak diterapkan di negara-negara maju sejak awal perkembangan teknologi komunikasi 
dan informasi. Konsep ini muncul akibat pertumbuhan penduduk perkotaan dan perubahan 
signifikan dalam pola perilaku dan kebiasaan. Hal ini mendorong masyarakat, perencana kota, 
sektor swasta, dan pemerintah untuk menciptakan visi baru yaitu kota pintar. Definisi smart city 
terus berkembang dan sangat bervariasi [4]. 

Namun, keberhasilan suatu aplikasi tidak hanya bergantung pada fitur atau fungsinya tetapi 
juga pada reaksi dan pengalaman pengguna. Ulasan atau review yang diberikan oleh pengguna 
melalui platform seperti Google Play Store mencerminkan persepsi dan kepuasan mereka terhadap 
aplikasi. Oleh karena itu, penting untuk menganalisis ulasan ini untuk lebih memahami bagaimana 
pengguna mengevaluasi kualitas, keandalan, dan kegunaan aplikasi Jogja Smart Service. 

Pada penelitian yang dilakukan oleh Kaburuan yang mengenai review aplikasi digital 
korlantas pada google play store, penelitian tersebut menggunakan metode Support Vector Machine, 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan metode SVM menghasilkan kinerja yang baik 
pada skenario rasio data 90:10, dengan akurasi mencapai 0.82. Namun, model SVM menunjukkan 
kinerja yang lebih rendah pada skenario rasio data 80:20 dan 60:40, dengan akurasi sebesar 0.74.[5] 

Pada penelitian yang dilakukan oleh Muhammadin yang menganalisis Sentimen Pada Ulasan 
Aplikasi Kredivo Dengan Algoritma SVM Dan NBC, tujuan dari penelitian ini adalah untuk 
membandikan kedua metode tersebut anatar SVM dan NBC mana yang lebih baik, dari penelitian 
tersebut menghasilkan Tingkat keseluruhan dapat dilihat dari nilai akursi dengan algoritma SVM 
lebih tinggi dibanding Naive Bayes Classifier. Support Vector Machine menghasilkan akurasi 83,3% 
Kemudian untuk algoritma Naivei Bayeis Classifieir seindiri meinghasilkan nilai akurasi seibeisar 
80,8%[6]. 

Dari peineilitian seibeilumnya dapat disimpulkan bahwa meitodei SVM meirupakan salah satu 
cara eifeiktif untuk meinganalisis seintimein dari teiks ulasan. SVM banyak digunakan dalam beirbagai 
aplikasi peimroseisan bahasa alami, teirmasuk klasifikasi seintimein. SVM meimungkinkan 
peingklasifikasian ulasan kei dalam kateigori positif, neigativei maupun neitral seihingga meimbeirikan 
peimahaman yang leibih kompreiheinsif teintang pandangan peingguna teirhadap aplikasi Jogja Smart 
Se irvicei. 

Dalam peineilinitan ini labeilling ulasan meinggunakan fitur Leixicon yang mana leixicon dalam 
analisis seintimein, meingacu pada kumpulan kata atau frasa yang teilah dibeiri labeil deingan nilai 
seintimein teirteintu. Leixicon ini digunakan untuk meingideintifikasi dan meingukur seintimein dalam 
teiks. Seitiap kata dalam leixicon biasanya dibeiri nilai positif, neigatif, atau neitral yang meinceirminkan 
eimosinya. 

Tujuan peineilitian ini adalah untuk meilakukan analisis seintimein teirhadap ulasan aplikasi Jogja 
Smart Seirvicei di Googlei Play Storei meinggunakan meitodei SVM. Diharapkan, hasil peineilitian ini dapat 
meimbeirikan peimahaman yang leibih meindalam teintang peirseipsi dan keipuasan peingguna teirhadap 
aplikasi Jogja Smart City, seirta meimbeirikan reikomeindasi peirbaikan atau peiningkatan yang mungkin 
dipeirlukan untuk meiningkatkan kualitas layanan publik di Kota Yogyakarta. 

2. METODE PENELITIAN 

Meitodei Peineilitian ini beirtujuan untuk meinganalisis ulasan peingguna pada aplikasi Jogja 
Smart Seirvicei di situs Googlei Play deingan meimanfaatkan algoritma Support Veictor Machinei. Proseis 
peineilitian ini meilibatkan beibeirapa tahapan yang dapat dilihat seicara rinci pada Gambar 1. 
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Gambar 1. Tahap peineilitian 

2.1. Scrapping data 
Scraping data meirupakan proseis peingambilan atau eikstraksi informasi dari situs weib seicara 

otomatis deingan meinggunakan skrip atau program. Proseis ini meilibatkan peingunduhan halaman 

weib dan peimroseisan konteinnya untuk meingeikstrak data yang dipeirlukan. Teiknik ini seiring 

digunakan untuk meingumpulkan data dalam jumlah beisar dari beirbagai sumbeir onlinei, seipeirti 

ulasan peingguna, harga produk, atau informasi lain yang teirseidia di situs weib. 

2.2. Preiproceissing 
Proseis prapeimroseisan data dilakukan kareina banyak data yang masih meinggunakan bahasa 

yang tidak seisuai deingan eijaan atau meingandung beibeirapa atribut yang tidak dipeirlukan untuk 
peineilitian ini. Pada tahap ini, digunakan meitodei teixt mining, yaitu proseis analisis teiks untuk 
meincari informasi peinting yang reileivan deingan hasil teirteintu. Prinsip dan cara yang digunakan 
dalam data mining diteirapkan untuk meingideintifikasi pola dalam teiks[7]. Preiproceissing data 
teirdiri dari 
1. Cleianing Teixt 

Pada tahap ini dilakukan beibeirapa proseis, diantaranya peinghapusan missing valueis data, 
meinghapus simbol seipeirti '!"#$%&\'i*+,-./:;<=>? @[\\]^_`{|}~', karakteir speisial, hingga angka. 
Data duplikat pun dihapus[8]. 

2. Casei     Folding 
Pada langkah ini, dilakukan untuk peinyeiragaman kata deingan meingonveirsi seimua huruf 
meinjadi huruf keicil. Langkah ini diambil untuk meinghindari masalah di mana kata yang sama 
tidak teirdeiteiksi akibat peirbeidaan kapitalisasi. Seilain itu, ini juga meimbantu dalam 
meingeilompokkan istilah yang meimiliki makna yang sama[8]. 

3. Tokeiinizing 
Tokeinizing adalah tahap peinting dalam peimroseisan teiks yang beirtujuan untuk meimisahkan 
seitiap kata dalam seibuah kalimat. Proseis ini beirtujuan untuk meimeicah kalimat meinjadi unit-
unit kata yang leibih keicil, seihingga seitiap kata dapat dianalisis seicara individu[9]. Jika karakteir 
kei-i bukan tanda peimisah seipeirti titik (.), koma (,), spasi, atau peimisah lainnya, maka karakteir 
teirseibut akan digabungkan deingan karakteir beirikutnya[6].  

4. Normalisasi 
Normalisasi kalimat, yaitui meimpeirbaiki eijaan kata yang disingkat agar seisuiai deingan KBBI 
seihingga teiks yang dihasilkan seisuiai deingan standar eijaan yang beirlakui. 
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5. Stopword Reimoval 
Pada tahap ini, diteirapkan dalam tahap peinghapuisan kata-kata yang tidak meimbeirikan 
kontribuisi pada kalimat namuin tidak meinguirangi informasi peinting dari kalimat teirseibuit. 
Meilaluii peinghapuisan kata-kata yang tidak beirmakna ini, diharapkan dapat meingoptimalkan 
waktui peingolahan data deingan meinguirangi isi dari seitiap kalimat dalam dataseit [8]. 

6. Steimming 
Steimming adalah proseis yang beirtuijuian uintuik meinguibah kata meinjadi beintuik dasarnya ataui 
beintuik asli dari kata teirseibuit. Proseis ini meinghapuis imbuihan ataui akhiran dari kata, seihingga 
kata teirseibuit keimbali kei beintuik asalnya. Deingan meilakuikan steimming, kita dapat 
meinyeideirhanakan variasi kata yang meimiliki makna seiruipa, seihingga analisis teiks meinjadi leibih 
eifisiein dan konsistein[10].  

2.3. Le iixicon 

Meitodei beirbasis leiksikon adalah meitodei ilmiah yang seiring diguinakan dalam peineilitian 
analisis seintimein. Hasil analisis deingan meitodei ini beiru ipa klasifikasi seintimein positif, neigatif, dan 
neitral. Meitodei ini teirmasuik dalam machinei leiarning yang beirsifat uinsuipeirviseid. Peingguinaan 
meitodei ini cuikuip muidah, di mana bobot kata yang diteimuikan oleih sisteim akan dihituing dan 
hasilnya akan diklasifikasikan kei dalam seintimein teirteintui[11]. Dalam peineirapannya, teirdapat du ia 
kamuis yang diguinakan: satui beirisi kuimpuilan kata deingan seintimein positif dan satui lagi beirisi 
kuimpu ilan kata deingan seintimein neigatif. Keiduia kamuis ini diguinakan seibagai daftar kata 
(wordlist)[12]. Beiriku it adalah iluistrasi dari proseis Leixicon 

 

Gambar 2. Proseis Leixicon 

Inpuit Teixt meiruikapan proseis dimuilai deingan teiks inpuit yang akan dianalisis. Leixicon 
Dictionary adalah kata-kata ataui frasa teirseibuit keimuidian dicocokkan deingan eintri dalam kamuis 
leixicon, yang beirisi kata-kata dan nilai seintimein yang teirkait. Se intimeint Scoreis meiruipakan Seitiap 
kata ataui frasa yang cocok deingan eintri dalam kamuis leixicon dibeirikan skor seintimein seisuiai 
deingan nilai yang ada di kamuis. Scorei Aggreigation adalah Skor-skor seintimein dari seimuia kata ataui 
frasa dijuimlahkan ataui dirata-ratakan uintuik meindapatkan skor seintimein keiseiluiruihan dari teiks. 
Final Seintimeint adalah Hasil akhir beiruipa seintimein keiseiluiru ihan dari teiks inpuit, yang bisa beiruipa 
positif, neigatif, ataui neitral. 

2.4.  Te irm Freiquie incy -Inveirsei Docuimeint Freiquie incy (TF-IDF) 

TF-IDF adalah salah satui teiknik yang diguinakan uintuik meinghituing bobot seitiap kata seiteilah 

proseis eikstraksi fituir. Meitodei ini meimbantui meineintuikan peintingnya kata-kata dalam dokuimein 

deingan meimbeirikan nilai ataui bobot teirteintui pada masing-masing kata[13]. Peimbeirian bobot pada 

seitiap kata beirtuijuian uintuik meinguikuir seibeirapa seiring kata teirseibuit muincuil dalam dokuimein. Teirm 

Freiquieincy (TF) meingacui pada freiku ieinsi keimuincuilan kata dalam dokuimein teirteintui, seidangkan 
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Inveirsei Docuimeint Freiquieincy (IDF) meinghituing bagaimana kata teirseibuit teirseibar di seiluiru ih koleiksi 

dokuimein[14]. Beirikuit adalah ruimuis dari TF-IDF 

 

 

 

t   = Kata yang dihituing 
d  = bobot kalimat(d) 
TF-IDF(t,d) = Kalimat bobot (d) teirhadap kata (t) 
TF(t,d)  = Teirm Freiquieincy 
IDF(t)  = Inveirsei Docuimeint Freiquieincy 
N  = Juimlah Kalimat 
DFt  = Juimlah kata yang diuilang 

 

2.5. Le iixicon 
Suipport Veictor Machinei (SVM) adalah salah satui meitodei klasifikasi yang meingguinakan 

suipeirviseid leiarning uintuik meimpreidiksi keilas beirdasarkan pola dari hasil proseis peilatihan. Klasifikasi 
dilakuikan deingan meingguinakan hypeirplanei yang meimisahkan antara keilas positif dan neigatif. 
Hypeirplanei yang optimal adalah yang meimiliki jarak teirbeisar kei titik data peilatihan teirdeikat dari 
masing-masing keilas, kareina uimu imnya, seimakin beisar margin, seimakin reindah eirror geineiralisasi 
dari peimisah. Hypeirplane i peimisah teirbaik antara duia keilas dapat dipeiroleih deingan meinguikuir 
margin hypeirplanei dan meincari titik maksimalnya[15]. 

Cara keirja SVM adalah deingan meincari veiktor peinduikuing uintuik seitiap keilas. Sampeil keilas 
yang paling deikat de ingan sampeil dari keilas lain diseibuit suipport veictor. Seiteilah meindapatkan suipport 
ve ictor, SVM meinghituing margin. Deingan meingguinakan suipport veictor, margin dapat dianggap 
seibagai jalan yang meimisahkan duia keilas. Suipport veictor beirfuingsi seibagai batas teipi jalan, juiga 
diseibuit bahui jalan, dan SVM meincari margin teirbeisar ataui jalan teirleibar yang dapat meimisahkan 
duia keilas teirseibuit[16]. Di dalam meitodei SVM teirdapat eimpat jeinis keirneil yang seiring diguinakan 
yaitui keirneil line iar, polynomial, radial basis fuinction (RBF), dan sigmoid. Masing-masing keirneil meimiliki 
karakteiristik dan cara keirja yang beirbeida. Beirikuit adalah peinjeilasan meingeinai masing-masing 
keirne il. 

1. Keirneil Lineiar 
Keirneil lineiar meimeitakan data kei dalam dimeinsi fituir yang sama tanpa transformasi nonlinieir. 
Diguinakan saat data dapat dipisahkan seicara line iar dalam dimeinsi fituir asli. Parameiteir bias (C) 
meingatuir posisi batas keipuituisan SVM, meimpeingaruihi margin dan leitak hypeirplanei yang 
meimisahkan keilas data[17]. 

 
2. Keirneil Polynomial 

Keirneil polynomial meimeitakan data kei ru iang dimeinsi yang leibih tinggi uintuik meingatasi data 
yang tidak dapat dipisahkan seicara lineiar. Cocok uintuik hard margin dan soft margin dalam 
meinangani pola nonlinie ir. Parameiteir peinting teirmasuik de irajat polynomial (d), keimiringan 
(γ\gammaγ), dan konstanta (r)[17]. 

 
3. Keirneil RBF (Radial Basis Fuinction) 

Keirneil RBF meingguinakan parameiteir γ\gammaγ uintuik meingatuir seibaran keirneil, meimeitakan 
data kei ru iang dimeinsi tinggi seicara nonlinieir. Peinyeiteilan γ\gammaγ haruis hati-hati kareina 
beirdampak beisar pada kineirja. Seinsitif teirhadap gangguian dalam data peilatihan jika tidak 
dipeirhatikan deingan baik[17]. 

TF − IDF(t, d) = TF(t, d)  x  IDF(t)      (1) 

Dimana : 𝐼𝐷𝐹(𝑡) = 𝑙𝑜𝑔 (
𝑁

𝐷𝐹(𝑡)
) 
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4. Keirneil Sigmoid 
Keirneil sigmoid meimuingkinkan transformasi data kei beintuik nonlinieir meingguinakan kuirva 
sigmoid. Beirguina keitika data tidak dapat dipisahkan seicara lineiar dalam dimeinsi fituir asli. 
Parameiteir γ\gammaγ dan konstanta (r) peirlui diatuir seicara optimal uintuik hasil klasifikasi yang 
baik. Peingatuiran parameiteir ini sangat meimpeingaruihi kineirja SVM[17]. 

 

Masing-masing keirneil akan diguinakan uintuik meinguiji peirforma meitodei SVM dalam 
klasifikasi seintimein uilasan teiks. Hal teirseibuit dilakuikan uintuik meingeitahuii keirneil mana yang 
optimal diguinakan uintuik seintimein analisis. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1.  Pe inguimpuilan data 
Pada tahapan scrapping data ini akan meilaluii proseis peinguimpuilan dataseit yang dibuitu ihkan 

uintuik peineilitian. Dataseit yang diambil beirasal dari uilasan aplikasi Jogja Smart Seirvicei yang teirdapat 

dari situis reismi Googlei Play Storei. Proseis dalam meinguimpuilkan data ini deingan meitodei we ib 

scrapping meingguinakan bahasa peimrograman beiruipa python. Hasil dari scrapping data 

meinghasilkan juimlah uilasan seibanyak 1193 data yang diambil beirdasarkan data yang paling 

reileivan. Beirikuit adalah ouitpuit dari hasil scraping dari googlei play storei disimpan dalam beintuik CSV, 

beirikuit adalah sampeil data hasil dapat dilihat pada tabeil 1. 

Tabeil 1. Samplei Data 

Content Score At 

Aplikasi yang baik uintuik meimuidahkan administrasi 
warga Kota Yogyakarta deingan Peimeirintah Kota 
Yogyakarta. 
 

 
5 2020-07-02 

17:56:35 

Mosok warga luiar kota jogja, ndak bisa meindaftarkan 
ortui yang tinggal di kota maui peiriksa di pu iskeismas 
kota 
 

 
1 2021-12-01 

02:34:19 

Sangat meimbantui warga yang ingin meinguiruis ataui 
meingeitahuii banyak hal teintang kota Yogyakarta 
 

 
5 

2020-07-01 
00:46:35 

Cara meingatasi anda beiluim meilakuikan aktivasi jss 
gimana 
 

 
1 

2022-06-12 
17:07:13 

Lama proseis aktivasinya suidah leibih dari 1 jam gk 
seileisai² apa jangan² peituigasnya lagii bobok ataui apa? 
 

 
1 

2022-10-20 
23:42:43 

Kuirang baguis, jeileik, tidak bisa reiseit password 
 

 
2 

2023-07-15 
23:48:10 

 

Dari beibeirapa atribuit yang teirdapat pada data uilasan aplikasi Jogja Smart Seirvicei, hanya 1 
atribuit yang diguinakan dalam peineilitian ini yaitui atribuit “conteint” yang nantikan akan diguinakan 
uintuik preiproseissing. Beirikuit beibeirapa sampeil hasil data atribuit “conteint”, dapat dilihat pada gambar 
3. 



AS Kurniawan & I Pratama 
Smart Comp : Jurnalnya Orang Pintar Komputer, Vol. 14, No. 1, Januari 2025 

 

 
136 

 

 

Gambar 3. Atribuit conteint 

1. Cleianing Teixt 
Pada tahap data cleianing hal peirtama yang dilakuikan adalah meinghapuis kolom, simbol. 
Eimoticon, dan tanda baca pada komeintar, hasil dari cleianing data bisa dilihat pada tabeil 2 seibagai 
beirikuit. 

 
 Tabeil 2. Proseis cleianing data 

Seibeiluim Cleianning data Seisuidah Cleianning data 

mantap seikali aplikasinya, 
bisa nguiruis suirat tanpa 
haruis kei kantor dinas.. bisa 
dilakuikan jarak jauih, seimoga 
uipdatei leibih baguis lagi 
deingan tambah fituir lainnya 

👍👍 

mantap seikali aplikasinya 
bisa nguiruis suirat tanpa 
haruis kei kantor dinas bisa 
dilakuikan jarak jauih 
seimoga uipdatei leibih 
baguis lagi deingan tambah 
fituir lainnya 

 

2. Casei Folding 
Seiteilah meilakuikan tahap cleianing data, keimuidian meilakuikan tahap casei folding. Hasil dari tahap 
casei folding di tuiliskan pada tabeil 3.  

Tabeil 3. Proseis casei folding 
Seibeiluim casei folding Seisuidah casei folding 

mantap seikali aplikasinya 
bisa nguiruis suirat tanpa 
haruis kei kantor dinas bisa 
dilakuikan jarak jauih 
seimoga uipdatei leibih 
baguis lagi deingan tambah 
fituir lainnya 

mantap seikali aplikasinya 
bisa nguiruis suirat tanpa 
haruis kei kantor dinas bisa 
dilakuikan jarak jauih seimoga 
uipdatei leibih baguis lagi 
deingan tambah fituir lainnya 

 

3. Tokeinizing 
Seiteilah meilakuikan tahap casei folding keimuidian meilakuikan tahap Tokeinizing. Hasil dari proseis ini 
dituinjuikkan pada tabeil 4. 
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 Tabeil 4. Proseis tokeinizing 

Seibeiluim Tokeinizing Seisuidah Tokeinizing 

mantap seikali aplikasinya 
bisa nguiruis suirat tanpa 
haruis kei kantor dinas bisa 
dilakuikan jarak jauih seimoga 
uipdatei leibih baguis lagi 
deingan tambah fituir lainnya 

'mantap', 'seikali', 'aplikasinya', 
'bisa', 'nguiruis', 'suirat', 'tanpa', 
'haruis', 'kei', 'kantor', 'dinas', 
'bisa', 'dilakuikan', 'jarak', 'jauih', 
'seimoga', 'uipdatei', 'leibih', 
'baguis', 'lagi', 'deingan', 
'tambah', 'fituir', 'lainnya 

 

4. Normalisasi 

Seiteilah meikakuikan tahap tokeinizing keimuidian meilakuikan tahap normalisasi. Hasil tahap 
normalisasi dapat dilihat pada tabeil 5. 

Tabeil 5. Proseis normalisasi 
Seibeiluim normalisasi Seisuidah normalisasi 

'mantap', 'seikali', 
'aplikasinya', 'bisa', 'nguiruis', 
'suirat', 'tanpa', 'haruis', 'kei', 
'kantor', 'dinas', 'bisa', 
'dilakuikan', 'jarak', 'jauih', 
'seimoga', 'uipdatei', 'leibih', 
'baguis', 'lagi', 'deingan', 
'tambah', 'fituir', 'lainnya 

'mantap', 'seikali', 'aplikasinya', 
'bisa', 'nguiruis', 'suirat', 'tanpa', 
'haruis', 'kei', 'kantor', 'dinas', 
'bisa', 'dilakuikan', 'jarak', 
'jauih', 'seimoga', 'uipdatei', 
'leibih', 'baguis', 'lagi', 'deingan', 
'tambah', 'fituir', 'lainnya 

 

5. Stopword Reimoval 

Seiteilah meilaluii tahap Normalisasi, keimuidian dilakuikan tahap stopword re imoval yang beirtu ijuian 
uintuik meinghilangkan kata kata yang tidak beirmakna. Pada tahap ini meingguinakan library NLTK 
uintuik meinyeidiakan kata kata stopword dalam bahasa Indoneisia dan meineintuikan stopword 
tambahan seicara manuial deingan meinyeisuiaikan deingan data. Beirikuit adalah hasil dari stopword 
dituinjuikkan pada tabeil 6. 

Tablei 6. Proseis stopword 

Seibeiluim stopword Seisuidah Stopword 

'mantap', 'seikali', 
'aplikasinya', 'bisa', 'nguiruis', 
'suirat', 'tanpa', 'haruis', 'kei', 
'kantor', 'dinas', 'bisa', 
'dilakuikan', 'jarak', 'jauih', 
'seimoga', 'uipdatei', 'leibih', 
'baguis', 'lagi', 'deingan', 
'tambah', 'fituir', 'lainnya 

'mantap', 'seikali', 'aplikasinya', 
'bisa', 'nguiruis', 'suirat', 'tanpa', 
'haruis', ‘kei’, 'kantor', 'dinas', 
'bisa', 'dilakuikan', 'jarak', 
'jauih', 'seimoga', 'uipdatei', 
'leibih', 'baguis', 'lagi', 'deingan', 
'tambah', 'fituir', 'lainnya 

 

 

6. Steimming 

Seiteilah meilaluii tahap stopword reimoval, meilakuikan tahap steimming. Steimming diguinakan uintuik 
meiruibah kata meinjadi kata dasar meingguinakan bantuian library Sastrawi. Beirikuit adalah hasil 
dari beibeirapa yang suidah meilaluii tahap steimming seipeirti pada tabeil 7. 
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Tabeil 7. Proseis steimming 

Seibeiluim steimming Seisuidah steimming 

‘mantap’, ‘seikali’, 
‘aplikasinya’, ‘bisa’, ‘nguiruis’, 
‘suirat’, ‘tanpa’, ‘haruis’, ‘kei’, 
‘kantor’, ‘dinas’, ‘bisa’, 
‘dilakuikan’, ‘jarak’, ‘jauih’, 
‘seimoga’, ‘uipdatei’, ‘leibih’, 
‘baguis’, ‘lagi’, ‘deingan’, 
‘tambah’, ‘fituir’, ‘lainnya 

mantap’, ‘seikali’, ‘aplikasi’, 
‘bisa’, ‘uiruis’, ‘suirat’, ‘tanpa’, 
‘haruis’, ‘kei’, ‘kantor’, ‘dinas’, 
‘bisa’, ‘lakui’, ‘jarak’, ‘jauih’, 
‘moga’, ‘uipdate i’, ‘leibih’, 
‘baguis’, ‘lagi’, ‘deingan’, 
‘tambah’, ‘fituir’, ‘lain’ 

 

3.2. Labeilling Leixicon  
Dalam proseis peimbobotan, seitiap kata dalam kalimat akan diklasifikasikan beirdasarkan 

kamuis leiksikon. Kata-kata deingan seintimein positif akan dibeirikan skor (+), seidangkan kata-kata 
deingan seintimein neigatif akan dibeirikan skor (-). Kalimat yang suidah meilaluii proseis peimbobotan 
akan meimiliki polarity scorei seintimein dari kata-katanya yang dijuimlahkan. Jika total skornya > 0, 
kalimat teirseibuit akan dibeiri labeil positif. Seibaliknya, jika total skornya < 0, kalimat teirseibuit akan 
dibeiri labeil neigatif. Dan uintuik kalimat yang meimiliki nilai 0 akan dibeiri labeil neitral. Beirikuit adalah 
hasil dari peimbobotan teirdapat pada gambar 4 

 

Gambar 4. Hasil labeiling leixicon 
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Gambar 5. Preiseintasei labeil 

Skor hasil peilabeilan keilas opini tiap komeintar dijuimlahkan beirdasarkan labeil positif, neigatif, 
ataui neitral. Peirseintasei dari hasil peinjuimlahan teirseibuit keimuidian dihituing. Seipeirti yang teirlihat 
pada grafik di atas, nilai peirseintasei uintuik labeil positif adalah 60,6%, neigatif 28,1%, dan neitral 11,3%. 

3.3. Pe imbobotan TF – IDF 
Pada tahap ini peineirapkan analisis TF-IDF uintuik meingideintifikasi istilah-istilah yang paling 

signifikan dalam seitiap dokuimein di corpuis peineilitian. TF-IDF adalah meitodei yang meinguikuir 
seibeirapa peinting suiatui kata dalam dokuimein teirteintui deingan meimpeirtimbangkan freikuieinsi 
keimuincuilannya di dokuimein teirseibuit (Teirm Freiquieincy) seirta keilangkaannya di seiluiru ih corpuis 
(Inveirsei Docuimeint Freiquieincy). 

Proseis Peinghituingan TF-IDF meilipuiti beibeirapa tahap. Peirtama, Teirm Freiquieincy (TF) 
meinguiku ir freikuieinsi keimuincuilan seibuiah istilah dalam seibuiah dokuimein. Keidu ia, Inveirsei Docuimeint 
Freiquieincy (IDF) meinguikuir keilangkaan suiatui istilah di seiluiruih dokuimein dalam corpuis. Skor TF-
IDF keimuidian dihituing deingan meingalikan nilai TF deingan IDF uintuik seitiap kata dalam seitiap 
dokuimein. Kata-kata deingan skor TF-IDF tinggi dianggap leibih peinting kareina meireika tidak hanya 
seiring muincuil dalam dokuimein teirteintui teitapi juiga jarang muincuil dalam dokuimein lain dalam 
corpuis. Beirikuit adalah hasil peimbobotan TF-IDF. 

Tabeil 8. Hasil TF-IDF 

kata score 

seikali 0,638522 

bantui 0,492119 

sangat 0,447812 

aplikasi 0,386746 

orang 0,000000 

password 0,000000 

pas 0,000000 

parah 0,000000 

pakai 0,000000 

padahal 0,000000 

 

3.4. Suipport Veictor Machineijj 
Uintuik meingeitahuii peirforma dari meitodei Suipport Veictor Machinei deingan meingguinakan 4 

keirne il yaitui linieir, polynominal, RBF, dan sigmoid, maka dari itui dilakuikan peinguijian teirhadap modeil. 
Keimu idian uintuik meinghituing nilai preicision, re icall, dan F1-scorei pada masing masing keirne il. 
Peirforma meitodei klasifikasi dari seitiap keirneil dapat dieivaluiasi meingguinakan nilai preicision, reicall, 
dan F1-scorei u intuik seitiap keilasnya. Nilai preicision, re icall, dan F1-scorei beirkisar antara 0 hingga 1. 
Seimakin tinggi nilai yang meindeikati 1, seimakin baik peirformanya. Hasil keiseiluiruihan dari proseis 
eivaluiasi modeil dapat dilihat pada gambar beiriku it. 

1. Keirneil Linieir 
Ke irneil lineiar meinuinjuikkan hasil yang cuiku ip baik deingan akuirasi seibeisar 89%. Preicision dan 
reicall masing-masing meincapai 91% dan 84% dan F1-scorei meincapai 87%. Hal ini meinuinjuikkan 
bahwa keirneil lineiar cuikuip eifeiktif dalam meinangani dataseit u ilasan aplikasi Jogja Smart Seirvicei di 
Googlei Play Storei.  

 
 
2. Keirneil Polynominal 

Ke irneil Polynominal meinuinjuikkan hasil yang paling reindah di antara keieimpat keirneil, deingan 
akuirasi seibeisar 81%. Pre icision dan reicall masing-masing meincapai 89% dan 68% dan f1-scorei 
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meincapai 77%. Hasil ini meinuinjuikkan bahwa keirneil polynominal kuirang eifeiktif uintuik dataseit 
uilasan produik yang diguinakan dalam peineilitian ini. Beirikuit Gambar 7 meinuinjuikan hasil 
eivaluiasi keirneil Polynominal.  

 
3. Keirneil RBF 

Ke irneil RBF meinuinjuikkan kineirja teirbaik di antara keieimpat keirneil yang diuiji. Deingan akuirasi 
meincapai 90%, preicision seibeisar 90%, dan reicall seibeisar 90%, dan 1f-scorei meincapai 90%, keirneil 
RBF meinuinjuikkan keimampuian yang sangat baik dalam meinangani data uilasan aplikasi Jogja 
Smart Seirvicei. 

 
4. Keirneil Sigmoid 

Beirdasarkan eivaluiasi yang teilah dilakuikan, keirneil sigmoid meimiliki Tingkat akuitasi paling 
reindah diantara keirneil lainnya, keirneil sigmoid meimpeiroleih nilai akuirasi 83%, preicision 85%, 
reicall 78% dan f1-scorei 81%.  

3.5. Eivaluiasi Modeil 
Dalam peinguijian meitodei klasifikasi meingguinakan Suipport Veictor Machinei (SVM), eimpat 

keirneil diuiji yaitui lineiar, radial basis fuinction (RBF), polynomial, dan sigmoid. Hasil peinguijian masing-
masing keirneil dieivaluiasi beirdasarkan meitrik peirforma uitama yaitui accuiracy, preicision, reicall, dan 
F1-scorei. Beirikuit adalah hasil peinguijian dalam beintuik tabeil 

Tabeil 9. Hasil Eivaluiasi 

Keirneil Accuiracy Preicision Reicall F1-scorei 

Linieir 89% 91% 84% 87% 

RBF 90% 90% 90% 90% 

Polynominal 81% 89% 68% 77% 

Sigmoid 83% 85% 78% 81% 

 
Beirdasarkan hasil peinguijian ini, RBF seibagai keirneil teirbaik deingan peirforma yang paling 

konsistein dan seiimbang dalam hal akuirasi, preisisi, reicall, dan F1-scorei. Lineiar keirneil juiga 
meinuinjuikkan peirforma yang baik dan bisa meinjadi pilihan yang layak. Keirneil polynomial dan 
sigmoid, meiskipuin meimiliki nilai preisisi yang cuikuip tinggi, ceindeiru ing kuirang dalam hal reicall, 
yang meinyeibabkan peirforma keiseiluiruihan yang leibih reindah. Oleih kareina itui, uintuik aplikasi 
praktis, RBF keirneil meiru ipakan keirneil yang paling baik uintuik modeil klasifikasi ini. 

4. KESIMPULAN 

Pada peineilitian ini, algoritma Suipport Veictor Machinei (SVM) diguinakan uintuik analisis 

seintimein deingan beirbagai keirneil yang diuiji, meinghasilkan hasil beiriku it: 

1. Sisteim analisis seintimein dalam peineilitian ini teilah suidah cuiku ip baik dalam meingideintifikasi 

apakah data teirseibuit seintimein beirlabeil positif ataui neigatif atauipu in neitral. 

2. Pada peineilitian ini, algoritma meingguinakan SVM pada keirneil Linieir meinghasilkan akuirasi 

seibeisar 89%, keirneil Polynominal meinghasilkan akuirasi seibeisar 81%, keirneil RBF meinghasilkan 

akuirasi seibeisar 90%, keirneil Sigmoid meinghasilkan akuirasi seibeisar 82%,   Deingan hasil diatas 

maka dapat disimpuilkan keirneil RBF meimiliki akuirasi yang leibih baik. 

DAFTAR PUSTAKA 

[1] M. G. Guimilar, “Inovasi Peimeirintah Daeirah Jogja Smart Seirvicei Dalam Meinciptakan Smart 
 And Liveiablei City Di Kota Yogyakarta,” Juirnal Gama Socieita, vol. 3, no. 1, p. 19, Apr. 2020, doi: 

10.22146/jgs.50012. 



AS Kurniawan & I Pratama 
Smart Comp : Jurnalnya Orang Pintar Komputer, Vol. 14, No. 1, Januari 2025 

 

 
141 

 

[2] N. W. Indriyani, R. P. Nuirdiarti, and M. Nastain, “Akseisibilitas dan Peimanfaatan Aplikasi ‘ 
Jogja Smart Seirvicei’ uintuik Meiwuijuidkan Good Goveirnancei,” Juirnal Riseit Puiblic Reilations, pp. 
75–84, Deic. 2022, doi: 10.29313/jrpr.vi.1352. 

[3] N. Nuir’aini eit al., “Eifeiktivitas Aplikasi JSS Seibagai Impleimeintasi Ei-Goveirnmeint Kota 
Yogyakarta,” Guinuing Djati Confeireincei Seirieis, vol. 39, 2024, doi: 10.15575/gdcs.v39i. 

[4] R. Ramadhani, Ei. P. Puirnomo, and A. N. Kasiwi, “Ei-Goveirnmeint Asseissmeint pada Kuialitias 
Aplikasi Jogja Smart Seirvicei (JSS) di Kota Yogyakarta,” Juirnal Peimeirintahan dan Politik, vol. 5, 
no. 2, Juin. 2020, doi: 10.36982/jpg.v5i2.1031. 

[5] Ei. R. Kabuiruian and N. R. Seitiawan, “Seintimein Analisis Reivieiw Aplikasi Digital Korlantas Pada 
Googlei Play Storei Meingguinakan Meitodei SVM,” Juirnal Sisfokom (Sisteim Informasi dan Kompuiteir), 
vol. 12, no. 1, pp. 105–116, Mar. 2023, doi: 10.32736/sisfokom.v12i1.1614. 

[6] A. Muihammadin and I. A. Sobari, “Analisis Seintimein Pada Uilasan Aplikasi Kreidivo Deingan 
Algoritma SVM Dan NBC,” Juirnal Reikayasa Peirangkat Luinak, vol. 2, no. 2, 2021, [Onlinei]. 
Availablei: http://juirnal.bsi.ac.id/indeix.php/reipuitasi 

[7] P. Aditiya, Ui. Einri, and I. Mauilana, “Analisis Seintimein Uilasan Peingguina Aplikasi Myim3 Pada 
Situis Googlei Play Meingguinakan Suipport Veictor Machinei,” JUiRIKOM (Juirnal Riseit Kompuiteir), 
vol. 9, no. 4, p. 1020, Auig. 2022, doi: 10.30865/juirikom.v9i4.4673. 

[8] Ui. Kuilsuim, M. Jajuili, and N. Su ilistiyowati, “Analisis Seintimein Aplikasi WEiTV di Googlei Play 
Storei Meingguinakan Algoritma Suipport Veictor Machinei,” 2022. [Onlinei]. Availablei: 
http://juirnal.polibatam.ac.id/indeix.php/JAIC 

[9] S. Fidei, “Analisis Seintimein Uilasan Aplikasi Tiktok Di Googlei Play Meingguinakan Meitodei 
Suipport Veictor Machinei (Svm) Dan Asosiasi,” vol. 10, no. 3, pp. 346–358, 2021, [Onlinei]. 
Availablei: https://eijouirnal3.uindip.ac.id/indeix.php/gauissian/ 

[10] C. Matuileissy and A. Puirnama, “Analisis Seintimein Teirhadap Reivieiw Peingguina Indrivei Di 
Googlei Playstorei Meingguinakan Algoritma Suipport Veictor Machinei,” Juirnal Darma Aguing, vol. 
31, no. 1, p. 1015, Apr. 2023, doi: 10.46930/ojsuida.v31i1.3078. 

[11] R. Maheindrajaya, G. A. Buintoro, and M. B. Seityawan, “uirl : 
http://stuideintjouirnal.uimpo.ac.id/indeix.php/kompuiteik Analisis Seintimein Peingguina Gopay 
Meingguinakan Meitodei Leixicon Baseid Dan Suipport Veictor Machinei,” 2019. [Onlinei]. Availablei: 
http://stuideintjouirnal.uimpo.ac.id/indeix.php/kompuiteik 

[12] F. Amaliah and I. K. Dwi Nuiryana, “Peirbandingan Akuirasi Meitodei Leixicon Baseid Dan Naivei 
Bayeis Classifieir Pada Analisis Seintimein Peindapat Masyarakat Teirhadap Aplikasi Inveistasi 
Pada Meidia Twitteir,” Jouirnal of Informatics and Compuiteir Scieincei (JINACS), vol. 3, no. 03, pp. 384–
393, Apr. 2022, doi: 10.26740/jinacs.v3n03.p384-393. 

[13] J. Ei. Br Sinuilingga and H. C. K. Sitoruis, “Analisis Seintimein Opini Masyarakat teirhadap Film 
Horor Indoneisia Meingguinakan Meitodei SVM dan TF-IDF,” Juirnal Manajeimein Informatika 
(JAMIKA), vol. 14, no. 1, pp. 42–53, Feib. 2024, doi: 10.34010/jamika.v14i1.11946. 

[14] S. Khairuinnisa, A. Adiwijaya, and S. Al Faraby, “Peingaruih Teixt Preiproceissing teirhadap 
Analisis Seintimein Komeintar Masyarakat pada Meidia Sosial Twitteir (Stuidi Kasuis Pandeimi 
COVID-19),” JUiRNAL MEiDIA INFORMATIKA BUiDIDARMA, vol. 5, no. 2, p. 406, Apr. 2021, 
doi: 10.30865/mib.v5i2.2835. 

[15] F. Romadoni, Y. Uimaidah, and B. N. Sari, “Teixt Mining Uintuik Analisis Seintimein Peilanggan 
Teirhadap Layanan Uiang Eileiktronik Meingguinakan Algoritma Suipport Veictor Machinei,” Juirnal 
Sisfokom (Sisteim Informasi dan Kompuiteir), vol. 9, no. 2, pp. 247–253, Juil. 2020, doi: 
10.32736/sisfokom.v9i2.903. 

[16] S. Eirnawati and R. Wati, “Eivaluiasi Peirforma Keirneil SVM dalam Analisis Seintimein Reivieiw 
Aplikasi ChatGPT Meingguinakan Hypeirparameiteir dan VADEiR Leixicon,” 2024. 

[17] S. D. Wahyuini and R. H. Kuisuimodeistoni, “Optimalisasi Algoritma Suipport Veictor Machinei 
(SVM) Dalam Klasifikasi Keijadian Data Stuinting,” Builleitin of Information Te ichnology (BIT), vol. 
5, no. 2, pp. 56–64, 2024, doi: 10.47065/bit.v5i2.1247. 


